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Javni televizijski servis u Bugarskoj na kraju
analognog doba

Orlin Spassov

1. lzvrsni sazetak

Analiza programa javnog televizijskog servisa i Sire medijske scene na pocetku digitalizacije pokazuje
nekoliko glavnih trendova. Bugarska ima relativno razvijenu medijsku industriju i prijenosnu mrezu.
Zemaljskim analognim televizijskim emitovanjem je pokrivena gotovo cijela teritorija zemlje. Kablovska
televizija je takoder razvijena i konkurentna zemaljskim emiterima. lako je gledanost televizije u proteklih
pet godina blago opala u apsolutnim relacijama, televizija je i dalje najpopularniji medij. Vise kablovskih
TV-emitera pocelo je nuditi digitalne usluge, $to ukazuje na potraznju za takvim uslugama.

Medutim, uprkos ovakvom razvoju, nacionalna strategija digitalizacije tek treba biti izradena i usvojena.
lako je uskladen sa standardima Evropske unije, regulatorni okvir Cesto pati od nedovoljne uskladenosti
konkretnih zakonskih odredbi i uskladenosti u aktivnostima razli¢itih institucija koje se bave licenciranjem i
registracijom emitera. Problemi buduce digitalizacije se Cesto politizuju, odnosno dovode do sukoba izmedu
razli¢itih medijskih lobija s razli¢itim interesima.

U ovakvom kontekstu, nacionalni javni TV-servis/telekomunikacijski operater Bugarska nacionalna
televizija (BNT) suoCava se s viSe tehnic¢kih i programskih problema. Opterecen konstantnim nedostatkom
sredstava, BNT je pocCeo ponovo opremati pojedine studije i mobilna TV-postrojenja. Programi BNT-a
takoder pate od nedostatka finansijskih sredstava. BNT proizvodi veci broj programskih sati od onoga za
koji dobija sredstava od drzave. Razlika se samo djelimi¢no pokriva od prihoda od oglasavanja. Ipak, BNT
pokuSava proizvesti viSe sadrzaja i istovremeno ustedjeti. To je glavna prepreka u programskom razvoju
javnog TV-servisa i njegovom pokuSaju da parira dominantnoj komercijalizaciji trzista.

Uprkos ovim teSkocama, BNT sada pruza vise interaktivnih mogucnosti za gledanje pojedinih emisija i svih
informativnih programa na svoj inernet stranici, ¢cime je napravio prve korake ka digitalnom dobu. Sve u
svemu, medutim, proces digitalizacije kasni. BNT se suoCava s ozbiljnom konkurencijom u vidu
komercijalnih TV-emitera, mobilnih provajdera sadrzaja i interneta. Na nivou drzavnih institucija postoji
nerazumijevanje dometa i filozofije digitalne revolucije koja publici daje novu, mnogo aktivniju ulogu i
stoga ima vaznu drustvenu dimenziju.

2. Uvod

Na pragu digitalizacije, javni TV-servis u Bugarskoj suocen je s izborom: ili da se brzo reformise, koristeci
novu tehnologiju, ili da prenese analogne boljke u novo doba. Te boljke su poznate: politizacija rada javnog
servisa i regulatornih tijela, nedovoljna nezavisnost od drzave, te hroni¢ni nedostatak sredstava za opremu i
programe. Danas digitalizacija pruza mogucnost revolucioniziranja televizije. Hoc¢e li ova revolucija
poboljsati ukupno stanje i rad javnog TV-servisa ili ¢e ostati samo tehnoloska — zavisi od drZzavne politike
digitalizacije.

Zapravo, i sam termin “digitalizacija” je ve¢ odavno izgubio svoje “sveto” znacenje. Internet i raCunarska
tehnologija su digitalizaciju ucinili ako ne banalnom, onda barem necim §to se uzima zdravo za gotovo. U
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ovom kontekstu, rije¢i “internet” i “televizija” se ve¢ ne razlikuju mnogo po znadenju. Stavise, sve se vise
koriste u kolokaciji, kao ustaljeni slijed rijeci. Internet televizije se, u nedostatku bilo kakve regulacije, sada
pokreéu i u Bugarskoj. Gledanje TV-sadrzaja online je moguée ve¢ nekoliko godina. Globalni fenomeni,
kao sto je YouTube, ukazuju na to da je vrijeme da gledaoci napuste pasivnu ulogu koju im daje televizijski
prijemnik. Danas ovaj elektronski predmet sve viSe zamjenjuje racunarski ekran, ¢ak i ekran nove
generacije mobilnih telefona. Neki teoreticari ¢ak predskazuju kraj televizije onakve kakvu poznajemo.

U ovoj situaciju, mnogi bi ocekivali da uloga nacionalnog javnog televizijskog servisa BNT-a bude uloga
bika u prodavnici porcelana. Cvrsto utemeljen u periodu prije 1989. godine, nakon prodora demokratije,
BNT je dugo smatran za opasnog mamuta koji stoji na putu privatnog medijskog poduzetnistva. Ali, kada je
komercijalizacija nadvladala, prijete¢i samom kvalitetu TV-programa, situacija se obrnula. Sada se BNT
nerijetko posmatra iz suprotne perspektive: kao televizija, privilegovana po definiciji, koja mora biti
postedena, ukoliko je moguce, svih komercijalnih nasrtaja. Oklijevanjem da otvore BNT prema trzistu (u
smislu sadrzaja i oglasavanja) i odbijanjem da osiguraju adekvatna finansijska sredstava od drzave, vlade
nakon 1989. godine snose najvecu krivicu za oslabljenu ulogu BNT-a, iako su istovremeno stekle vecu
kontrolu nad njim.

U opc¢em kontekstu u kome se danas razvija televizija u Bugarskoj dominira priliv stranog kapitala. U
Bugarskoj sada djeluje nekoliko medijskih divova, kao §to je News Corporation. News Corporation
posjeduje ne samo 100 posto vodece privatne zemaljske nacionalne televizije (bTV), ve¢ i nekoliko
kablovskih programa (Fox Life, Fox Crime) i radiostanica (mreza Radio NJoy, Classic FM i Jazz FM).
Osim toga, on je klju¢ni akter i na trziStu oglasavanja. Apace Media Group iz Ujedinjenog Kraljevstva
posjeduje televiziju MM i Diema Vision (firmu koja upravlja kablovskim TV-kanalima Diema+, Diema 2,
Diema Family i Diema Extra). Na bugarskom trzistu djeluje i SBS Broadcasting Group. Ovakve tendencije
su tipi¢ne i1 za druge medije. Nerijetko postoji opasnost monopolizacije odredenih kategorija, ukljucujuci
oglasavanje. Sve u svemu, trziSte prolazi kroz proces konsolidacije i prestrukturiranja.

Kljuéno pitanje koje se danas postavlja je kako zadrzati prioritete javnog interesa, a istovremeno zastititi
trziSni pluralizam. Odgovor moze dati digitalizacija, ¢ak i ako se shvati samo kao tehnicki proces. To je
stoga Sto digitalizacija automatski obecava pluralizam: frekvencija, programa, komunikacije s publikom,
interaktivnih opcija.

Da bismo analizirali Sanse javnog televizijskog servisa u Bugarskoj u kontekstu digitalizacije, ispitat ¢emo,
redom, ukupnu spremnost medija da predu na novu tehnologiju, spremnost zakonske regulative i
regulatornih vlasti, te, konacno, spremnost BNT-a da ude u digitalno doba. Nakon izvlacenja zakljucaka,
ponudit ¢emo odredene preporuke.

3. Televizija u kontekstu

Televizijska industrija u Bugarskoj ima veoma razvijenu strukturu. Bugarska trenutno ima cak 203
licencirana TV-programa. Ovako veliki broj programa je posljedica tri faktora. Prvi faktor je sve veci
interes poslovne zajednice (domace i strane) za investiranje u medijsku sferu, drugi je nepostojanje
dovoljno visokih kriterija u postupku licenciranja, a treci je strah Vlade od ometanja liberalizacije trzista.

Od svih licenciranih TV-programa samo sedam emituju zemaljski emiteri, a 196 kablovski i satelitski.
Sedamnaest emituju javni servisi, a 186 komercijalne stanice. Osim tri klju¢na aktera (bTV, televizija Nova i
BNT), ostali licencirani javni servisi su mali mediji (regionalni i lokalni), uglavnom opc¢eg karaktera. O¢ito
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je da broj komercijalnih emitera uveliko nadmasuje broj javnih servisa. To je jedna od posljedica
liberalizacije trzista.

Od 196 kablovskih i satelitskih TV-programa, 81 je specijalizovan (uglavnom filmski i muzicki programi),
dok su ostali opceg karaktera. Svih sedam TV-programa koji se emituju preko zemaljskih odasiljaca su
opceg karaktera. Tri imaju dozvole za nacionalnu pokrivenost: Kanal I Bugarske nacionalne televizije
(BNT), bTV (u vlasnistvu News Corporation) i televizija Nova (u vlasnistvu grcke Antenna Group). b7V i
televizija Nova su dvije vodece privatne komercijalne televizijske stanice, dok BNT zauzima trec¢e mjesto na
trzistu. Ostale Cetiri su regionalni programi BNT-a u Varni, Ruseu, Plovdivu i Blagojevgradu. Sve u svemu,
televizijsko trziSte je veoma usitnjeno i ima viSe aspekata. Ova tendencija je stabilna, ¢ime se postavlja
obrazac za raznolikost i na digitalnoj sceni.

Ukupno 76 TV-programa koji se emituju kablovski ili satelitski ima nacionalnu pokrivenost. Dvadeset dva
su opc¢eg karaktera, a 54 su specijalizovana; 71 se emituje na komercijalnim stanicama, a pet na javnim
servisima. Broj lokalnih i regionalnih programa koji se emituju kablovski ili satelitski je 107. Osamdeset
njih su opc¢eg karaktera, a 27 su specijalizovani; 98 se emituje na komercijalnim stanicama, a devet na
javnim servisima.

Kablovska infrastruktura je razvijena. Bugarska je krajem 2005. godine imala 2.512 kablovskih TV mreZa.
U prvom tromjesecju 2007. godine kablovski i regionalni zemaljski TV-programi su imali udio gledalaca od
54 posto, ili 12 posto vise nego u istom periodu 2006. godine.’ U prvoj polovini 2006. godine ukupno 65
posto svih domaéinstava je imalo kablovsku televiziju.* Dok je kablovska rasirenost u najmanjim naseljima
(selima) 38 posto, njen prosjek u manjim gradovima iznosi 66 posto, a u najve¢im bugarskim gradovima je
znatno veca: naprimjer, 83 posto u Plevenu, 83 posto u Blagojevgradu, 82 posto u Burgasu, 79 posto u
Plovdivu i 75 posto u Ruseu.’

Ukupno 98 posto svih bugarskih domaéinstava ima televiziju.® Kablovska televizija je 2006. godine
pokrivala 65 posto domacinstava, a digitalna kablovska televizija 0,80 posto.” Udio domaéinstava koji
televizijski program primaju putem satelitskih mreza je iznosio 8,5 posto.”

TrziSte digitalnih mreza i usluga mobilne telefonije takoder je ubrzano raslo proteklih godina. U Bugarskoj
postoje Cetiri operatera mobilne telefonije: M-Tel, GloBul, RTK OOD (prvi operater mobilne telefonije u
Bugarskoj, sada sa zanemarljivim udjelom na trzistu) i vivatel (posljednji operater, osnovan 2005. godine).
Svi su u stranom vlasniStvu. Broj pretplatnika tri vode¢a mobilna operatera iznosi 4,4 miliona (M-Tel, april
2007), 3,3 miliona (GloBul, decembar 2006) i 700.000 (vivatel, decembar 2006). Pocetkom 2007. godine,
raSirenost mobilnih usluga je iznosila gotovo 105 posto, dostigavsi nivo zasicenja. Ocekuje se da ¢e broj
pretplatnika 3G (tree generacije mobilne telefonije) do kraja 2007. godine narasti na 70.000. Medu
uslugama koje se trenutno pruZaju su videoportal, real-time televizija, vijesti i vremenska prognoza.’ Iako je
interes za ove usluge zasad razmjerno mali, one imaju ogroman razvojni potencijal. U buducnosti ¢e

" zvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija.

2 SAITS, Plan uvodenja zemaljskog digitalnog televizijskog emitovanja (DVB-T-a) u Bugarskoj, mart
2007, dodatak 5.

? Testiranje trzita, citirano u sedmi¢nom listu Capital, 20. april 2007.

* Vidjeti SAITC, http://www.daits.government.bg/projects.php?scID=3 (26.8.2007).

> Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 160.

® Nacionalni zavod za statistiku, vidjeti: http://www.nsi.bg/IKT/IT_HH2006.htm (30.8.2007).

7 Izvjestaj E-Bugarska 2006, Fond ARC, Sofija, str. 18.

¥ Nacionalni zavod za statistiku, vidjeti: http://www.nsi.bg/IKT/IT_HH2006.htm (28.8.2007).

? Business Monitor International citiran u dnevnom listu Dnevnik, 9. april 2007.
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mobilni telefoni ne samo aktivnije ukljucivati televizijski prijem, ve¢ ¢e predstavljati i direktnu
konkurenciju televizijskim emiterima (komercijalnim i javnim servisima) u pruzanju digitalnih usluga.

Broj zemaljskih telefonskih linija je u padu. Ukupno 72,9 posto svih domacinstava je 2006. godine imalo
zemaljsku liniju, dok je 75,2 posto posjedovalo mobilni telefon.'® Znakovito je da je 2005. godine prihod od
zemaljskih mreza i pruzanja zemaljskih glasovnih usluga pao za 3 posto u nominalnom iznosu u ukupnom
obimu trZi$ta za tu godinu.'' Rasirenost mobilne telefonije je 2001. godine iznosila 20 posto, 2003. godine
45 posto, a 2005. godine je ve¢ dostigla 80 posto. S druge strane, stepen zemaljske raSirenosti je
ravnomjerno opadao u istom periodu, smanjivsi se sa oko 38 posto 2001. godine na, otprilike, 32 posto
2005. godine.”” Do kraja 2008. godine 85 posto zemaljske mreze mora biti digitalizovano, u skladu s
obavezama koje je Bugarska prihvatila po prijemu u EU.

Ukupno 85,4 posto korisnika mobilnih telefona koristi SMS, 19,3 posto koristi MMS, 15,7 posto koristi
WAP/GPRS, 13,8 posto Salje i prima e-mail poruke (POP3, IMAP), dok 11,2 posto pristupa internetu
koristeéi preglednike JAVA/HTML."

Digitalnu medijsku sliku u Bugarskoj uveliko odreduje osnovna internet struktura. Medu glavnim akterima
na trzistu s najve¢im udjelom u internet prometu, reklamiranju i prihodima su NetInfo, Dir.bg, Investor.bg,
Economedia, Mail.bg, Web Media Group, Atol Media, Web Ground Group, Darik Web i MS Key Group.
Mnogi od njih svoj uspjeh duguju Cinjenici da se razvijaju kao mediji, pruzajuci vijesti, besplatan e-mail,
pristup finansijskim informacijama, sportske vijesti, platforme za sastanke i sadrzaj o Zivotnom stilu. Strani
investitori proteklih godina pokazuju sve veci interes za ovaj sektor. Tipican primjer je njemacka firma
Handelsblatt, koja je postala znacajan dionic¢ar u Economediji. Sli¢na je situacija i u firmama Orbitel i
Spectrum Net. Jedini DSL provajder u Bugarskoj BTC u potpunosti je u stranom vlasniStvu. Treba ista¢i da
su internet provajderi i provajderi sadrzaja, prema opéem pravilu, razli¢iti akteri na trzistu. Prakti¢no, jo$
uvijek nema ozbiljne konvergencije izmedu ove dvije grupe. Od pocetka 2007. godine jaca konsolidacija
medu internet provajderima. Posljedica toga je bolji kvalitet usluga i postepena stabilizacija trziSta nakon
dugog perioda haosa i iscjepkanosti.

Godine 2006. gotovo Cetvrtina, odnosno 22,6 posto svih domaéinstava je posjedovalo ra¢unar (ovaj broj
ukljucuje 1 vlasnike laptop i palmtop racunara). Poredenja radi, 2004. godine je samo 15 posto
domacinstava imalo racunar. Udio domacinstava s pristupom internetu je 2004. godine iznosio 9,6 posto, da
bi 2006. godine porastao na 17 posto.'* Godine 2006. 50,1 posto domadinstava je bilo priklju¢eno na
internet putem kablovskog modema, LAN-a ili bezi¢ne tehnologije, 25,3 posto putem dial-up modema ili
ISDN-a, a 10 posto putem DSL-a. Treba istaci da je 28,9 posto domacinstava prikljucenih na internet imalo
pristup Webu putem 2G ili 3G mobilnih telefona."”

Vratimo se televiziji, zemaljsko analogno televizijsko emitovanje je razvijeno i pokriva, prakticno, ¢itavu
teritoriju Bugarske putem tri zemaljska nacionalna programa. Uprkos tome, zbog dominacije kablovskih
mreza, prakti¢no se manje od 30 posto stanovnistva odlucuje za prijem televizijskog programa koje emituju

' Nacionalni zavod za statistiku, vidjeti: http:/www.nsi.bg/IK T/IT_HH2006.htm (20.8.2007).

' Stanje na bugarskom trzistu telekomunikacija, Izvjestaj CRC-a za 2006. godinu, Sofija, str. 16.
2 Stanje na bugarskom trzistu telekomunikacija, Izvjestaj CRC-a za 2006. godinu, Sofija, str. 17.
" Izvjestaj E-Bugarska 2006, Fond ARC, Sofija, str. 26.

' Nacionalni zavod za statistiku, vidjeti: http:/www.nsi.bg/IK T/IT_HH2006.htm (15.8.2007).

' Nacionalni zavod za statistiku, vidjeti: http:/www.nsi.bg/IK T/IT_HH2006.htm (31.8.2007).
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zemaljski emiteri (iako istovremeno s kablovskim programima), a oko 10 posto koristi samo programe koje
emituje zemaljski emiter.'

Uprkos tome, prednosti budu¢eg DVB-T-a ¢ine razvoj ove platforme u Bugarskoj u potpunosti vrijednom
truda. Pored toga, uvodenje DVB-T-a ¢e ojacati konkurenciju s kablovskom i satelitskom televizijom. Plan
je da se postepeno ugase analogni odasiljaci i od 2008. godine pokrenu prve digitalne multipleks platforme.
Ovaj proces treba biti zavrSen do 2012. godine. Vazan aspekt toga je opskrba stanovniStva potrebnom
opremom (DVB-T i DVB-H, DVB-S+DVT-T, DVB-C+DVB-T) po razumnim cijenama. Ona ¢e za
pripadnike odredenih ugrozenih grupa u druStvu biti dostupna po sniZenim cijenama. Ocekuje se da ce
cijena jeftinijeg uredaja iznositi manje od 100 bugarskih leva (BGN) — oko 50 eura.'’

Trenutno se zemaljska digitalna televizija emituje samo na podru¢ju grada Sofije, na osnovu dozvole
dodijeljene Bugarskom telekomunikacijskom preduzeéu (BTC AD) 2004. godine (tj. prije privatizacije
firme, koja je 2005. godine presla u 100-postotno privatno vlasnistvo) i ogranicena je na BNT-ov Kanal 1.

Broj televizijskih gledalaca u Bugarskoj je u blagom padu u posljednjih nekoliko godina. Ovo se odnosi na
gledanost sve tri zemaljske nacionalne televizije. Njihov ukupan udio publike je pao sa 72,4 posto 2003.
godine na 71,3 posto 2004. godine i 68,5 posto 2005. godine." Godine 2006. je 97,8 posto svih gradana
Bugarske gledalo televiziju. Vise od 80 posto gledalaca su se izjasnjavali kao Bugari i pravoslavni hri§¢ani.
Kablovsku televiziju je gledalo 61 posto etni¢kih Bugara, 28 posto bugarskih Turaka i 33 posto Roma.
Skoro polovina publike, tj. 47,6 posto, gledala je televiziju u prosjeku dva do Cetiri sata dnevno, 18,5 posto
Cetiri do Sest sati, a 8,1 posto vise od Sest sati. Posljednja grupa se sastoji uglavnom od gledalaca starosti
preko 70 godina, penzionera i nezaposlenih."” Devedeset osam posto ispitanika je gledalo bugarske kanale,
a 37 posto strane.”’

Najcjenjeniji programski Zanrovi su igrani filmovi, zatim $ou-programi, te medunarodne i domaée vijesti.”
Prema analizi Vije¢a za elektronske medije (CEM), “gledanost televizije je u padu medu mladim i radno
aktivnim gledaocima. Razlog je konkurencija pojedinih alternativnih medija, kao $to su internet, asopisi,
: : 9922

igre, muzika.

Trzi$ni udio dva najjaca aktera u sektoru javnih servisa i u komercijalnom sektoru, BNT-ovog Kanala 1 i
bTV-a, u korist je komercijalnog emitera. Gledanost vodeceg bugarskog javnog TV-servisa, BNT-ovog
Kanala 1, u padu je u svim vremenskim periodima. Od januara do marta 2007. godine, trzi$ni udio BNT-a
je iznosio 11,43 posto, nasuprot 38,12 posto bTV-a i 17,70 posto Nove.” Pad pretezno dolazi od mladih
gledalaca, pri ¢emu udio Kanala I raste samo u manjim gradovima. U cjelini, trzi$ni udio Kanala 1 je opao
u protekle tri godine sa 25 posto 2004. godine na 23 posto 2005. godine i 19 posto 2006. godine.** U aprilu i
maju 2007. godine medu najgledanijim emisijama BNT-a su bili igrani filmovi (10,8 posto), vijesti (10,2
posto), fudbalske utakmice (8,8 posto), te emisije o aktuelnostima i politicke emisije (7,1 posto).

' SAITS, Plan uvodenja zemaljskog digitalnog TV-emitovanja (DVB-T-a) u Bugarskoj, mart 2007, Sofija,
str. 7.

' SAITS, Plan uvodenja zemaljskog digitalnog TV-emitovanja (DVB-T-a) u Bugarskoj, mart 2007.

"® Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 156.

"% Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 158.

0 Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 159.

*! Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 158.

** Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 159.

2 Testiranje trzista, citirano u sedmi¢nom listu Capital, 20. april 2007.

* Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 159.
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Najpopularnije emisije u ovom periodu su bile specijalni izvjestaji o toku izborne kampanje za Evropski
parlament u Bugarskoj (s gledanogéu od 11,7 posto i trzinim udjelom od 32,6 posto).”

Tabela 1. TrziSni udio tri vodeéa nacionalna TV-emitera prema godini

2003. 2004. 2005. 2006.%° 2007
bTV 41% 39% 37% 36,5% 38,12%
Nova 7,8%°° 8,4%° 13,8%"° 21,4% 17,70%
BNT 25% 23% 19% 13,5% 11,43%

lzvori: lzvjeStaj CEM-a za 2006. godinu; GFK-ovo IstraZivanje publike — Bugarska; Testiranje trZista;
Medijski svijet.*’

Uprkos ukupnom blagom padu gledanosti televizije, ona je i dalje najpopularniji i najpristupacnij medij u
Bugarskoj. Komunikacijsko okruzenje je povoljno za otpoéinjanje digitalizacije, s obzirom na to da je
tehnoloski kontekst razvijen, a postoji i potraznja publike. Jedan od indikatora za ovo je pojava kablovskih
emitera koji nude digitalne televizijske usluge, cak i prije nego §to je Bugarska izradila i finalizirala
strategiju razvoja ovog sektora. I u ovom slucaju su evolucija tehnologije i stvarne medijske aktivnosti
znatno pretekle razvoj adekvatnog regulatornog okvira. Naprimjer, nacionalni satelitski TV-kanal MSAT
nudi osnovne i dodatne usluge, kao $to je 100 digitalnih TV-programa, 30 digitalnih radioprograma, internet
velike brzine do 2 Mbps, [P-telefonija do bugarskih brojeva, Pay TV (placeni filmski, sportski i erotski
programi), PPV (plac¢anje po gledanju filmova, fudbalskih utakmica iz engleske i Spanske Premier lige,
sportski dogadaji na zahtjev), kao i 70 programa bez dekodera. Osnovni paket se moze dobiti za mjese¢nu
cijenu od 17 bugarskih leva (oko 9 eura); uz zaklju€ivanje dvogodi$nje ugovora firma daje i besplatan
digitalni dekoder.”® Takoder su popularni kablovski servisi “3-u-1”. Naprimjer, digitalna kablovska
televizija ReTeCom od 2006. godine nudi pristup 151 digitalnom programu, 60 radioprograma i internetu
velike brzine, s dodatnim opcijama pretplate na HBO, Cinemax i druge mreZe.

Konacno, u kontekstu digitalizacije javni televizijski servis ima nekoliko kljuénih konkurenata. Prvo, velike
privatne TV-kanale u vlasniStvu stranih investitora (narocito b7V i televizija Nova). Drugo, velike i male
inovativne kablovske mreZe koje objedinjuju razlicite digitalne usluge i koje su veoma fleksibilne na trzistu,
Cesto djelujuéi prije donoSenja relevantnih posebnih zakona. Trece, nove 3G mreZe operatera mobilne
telefonije, koji agresivno pokusavaju povecati svoj trzi$ni udio ponudom ne samo usluga ve¢ i sadrzaja. |
cetvrto, internet televiziju, koja je u posljednje dvije do tri godine sve popularnija u Bugarskoj.

2> BNT, bilten 18/2007.

*® podaci za januar 2006.

" Podaci pokrivaju period januar—mart 2007.

8 Podaci za januar 2006.

%9 Podaci za septembar 2004.

%% Podaci za mart 2005.

! Izvori: Izvjestaj CEM-a za 2006. godinu, Sofija, str. 156; GFK-ovo istrazivanje publike — Bugarska,
citirano u dnevnom listu Dnevnik, 28. februar 2007, vidjeti:
http://dnevnik.bg/show/index.php?storyid=315240 (30.8.2007); Testiranje trzista, citirano u sedmi¢nom
listu Capital, 20. april 2007; Medijski svijet [Mediya Svyat] (januar 2003, septembar 2004, mart 2005),
Dodatak “Televizija”, str. 4.

32 Vidjeti MSAT Cable: http://www.msatcable.com/ (31.8.2007).

3 Vidjeti CableTV ReTeCom: http://www.retecomtv.com/ (31.8.2007).
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4. Regulativa i zakoni: prakticna implementacija

Prvi zakon o Radio-televiziji Bugarske usvojen je 1996. godine, ali je naiSao na ozbiljne kritike i prigovore.
Novi zakon o Radio-televiziji je usvojen 1998. godine. Ovim zakonom, koji je Cesto mijenjan i dopunjavan
proteklih godina, reguliSe se status, upravljanje i finansiranje javnih servisa u Bugarskoj, te, konkretnije,
Bugarske nacionalne televizije i Bugarskog nacionalnog radija (BNR). Regulise se sadrzaj programa svih
elektronskih medija — i javnih 1 privatnih. Ovim zakonom se, takoder, reguliSe proces licenciranja novih
TV-kanala, kao i reklamiranje i sponzorstvo u elektronskim medijima.

Radio-televizijsku djelatnost u Bugarskoj reguliSu dva tijela. Prvo je Vijece za elektronske medije (CEM),
koje je osnovano 2001. godine kao nasljednik prethodnog regulatornog organa —Nacionalnog vijeca za
radio-televiziju (osnovanog 1996). CEM je specijalizovano nezavisno tijelo, pravno lice koje vrsi nadzor
jedino nad radom radio i televizijskih stanica. ReguliSe njihov rad kroz registraciju i izdavanje dozvola za
radio i televizijsku djelatnost. CEM broji devet ¢lanova, od kojih pet bira Narodna skupstina, a Cetiri
imenuje predsjednik Republike s mandatom od Sest godina. Sastav CEM-a iz svake kvote se rotira svake
dvije godine.** Neke od glavnih nadleznosti CEM-a su regulisane Zakonom o radio-televiziji (vidjeti Aneks

1.

Drugo tijelo s regulatornim nadleznostima u radio-televizijskom sektoru je Regulatorna komisija za
komunikacije (CRC). CRC je nezavisno specijalizovano drzavno tijelo u oblasti telekomunikacijskih i
postanskih usluga. Provodi politiku Vlade u oblasti telekomunikacija i poSta. CRC reguliSe i kontrolise
provodenje telekomunikacijskih aktivnosti u skladu s procedurom ustanovljenom Zakonom o
telekomunikacijama, te kasnije Zakonom o elektronskim komunikacijama (ECA). CRC broji pet ¢lanova
izabranih na period od pet godina. Predsjedavaju¢i CRC-a se odreduje i razrjesava duznosti odlukom Vijeca
ministara, a imenuje naredbom premijera na period od pet godina. Zamjenik predsjedavajuceg i dva Clana
CRC-a se biraju na period od pet godina i razrjeSavaju duznosti odlukom Narodne skupstine. Peti ¢lan
CRC-a se imenuje na period od pet godina i razrjefava duznosti dekretom predsjednika Republike.”
Klju¢ne nadleznosti CRC-a su regulisane Zakonom o elektronskim komunikacijama (vidjeti Aneks 2).

Za razliku od televizije, internet nije posebno regulisan. Godine 1999. Odbor posta i telekomunikacija
(tadasnja institucija u nadleznosti Vije¢a ministara, kasnije preimenovana u Ministarstvo transporta i
komunikacija 2000. godine) pokuSao je uvesti uvjete za licenciranje internet provajdera nacrtom uredbe
koja nije sadrzavala posebne odredbe koje se tiu sadrzaja materijala koji se prenosi putem interneta.
Unato¢ tome, planovi Odbora su naisli na Zestok otpor raznih organizacija, naro¢ito organizacije Internet
Society — Bulgaria, te su na kraju napusteni. Jedini poseban uvjet za internet registraciju se odnosi na glavne
.bg domene. Te domene registruje organizacija koja je ovlastena za ovu djelatnost — Register.bg OOD.
Register.bg ne podlijeze nacionalnim zakonima.

Narodna skupstina je u septembru 2005. godine usvojila Strategiju razvoja radio-televizijskog emitovanja
putem zemaljskog odasiljaca (u daljem tekstu Strategija), koju su zajednicki izradili CEM i CRC. Glavni
cilj Strategije je definisan kao “efikasno koriStenje ograniCenih resursa — radiofrekventnog spektra — u
zaStiti javnog interesa i slobodnog poduzetniStva, uz maksimalno uvazavanje postoje¢ih medijskih
struktura.”® Strategija predvida digitalizaciju zasnovanu na jasnom i predvidivom regulatornom okviru.
lako se digitalizacija ne spominje u nazivu dokumenta, ona je oznacena kao kljucni prioritet u razvoju
radio-televizijske djelatnosti. Sto se ti¢e televizije, u periodu od 2006. do 2008. godine Strategija predvida

3% 7akon o radio-televiziji, C1. 24, Stav 1.

3% Zakon o elektronskim komunikacijama, CI. 22.

3% CEM, Strategija razvoja radio-televizijskog emitovanja putem zemaljskog odasilja¢a, Sofija, 2005, Dio
11, CL. 2.



Orlin Spassov “Javni televizijski servis u Bugarskoj na kraju analognog doba“(,Public Service Television in Bulgaria at
the End of the Analog Age”) u Sukdsd Miklds (ed.). Public Service Television in the Digital Age: Strategies and
Opportunities in Five South- East European Countries. Mediacentar Sarajevo, 2008 (Forthcoming).

izradu nacionalnog frekventnog plana za digitalno televizijsko emitovanje putem zemaljskog odasiljaca.
Konkretnije, u periodu od 2007. do 2008. godine pilot-projekti digitalne televizije (DVB-T) moraju biti
isplanirani i uvedeni u nekoliko regija na teritoriji Bugarske, te moraju biti osigurani uvjeti za pristup
digitalnom emitovanju za nacionalni javni TV-servis BNT. Sve u svemu, Strategija se ne bavi detaljima, ve¢
izlaze op¢i razvojni okvir koji ukljucuje digitalizaciju.

U martu 2006. godine, pri Ministarstvu kulture je formirana meduagencijska ekspertna grupa radi izrade (do
20. decembra 2006. godine) Nacionalne strategije za razvoj audiovizuelnog sektora u Bugarskoj (u daljem
tekstu Nacionalna strategija). Ova inicijativa je uslijedila nakon preporuke u izvjestaju EU-a s pregledom
zakonske regulative u audiovizuelnom sektoru i ispunjenja obaveza koje je Bugarska preuzela u toku
pregovora o pristupu Evropskoj uniji. U sastavu ekspertne grupe su bili ¢lanovi CEM-a. Nacionalna
strategija je napravljena radi izrade koncepta prelaska na digitalno emitovanje. Glavni prioritet predstavnika
Ministarstva kulture u ekspertnoj grupi je bio da se zastiti pristup kulturi u novom kontekstu.”’
Nacionalnom strategijom se, medutim, nije uspjela potaci dalja javna rasprava o predstojecoj digitalizaciji.
Stoga su rasprave o problemima digitalizacije i dalje ogranicene na institucionalni nivo i ne dopiru do Sirih
sfera zainterestovanih predstavnika civilnog drustva i javnosti. Rezultat toga je op¢i osjecaj nedovoljne
transparentnosti u procesu izrade nacionalne vizije o politici i fazama digitalizacije. Potrebna je otvorenija
javna rasprava, koja bi predstavila vise glediSta o ovom procesu i efikasnije uskladila razlicite interese u
prijelazu prema digitalnom medijskom okruzenju.

U augustu 2006. godine Drzavna agencija za informacionu tehnologiju i komunikacije (SAITC) je
imenovala radnu grupu za izradu Plana za uvodenje digitalne zemaljske televizije (DVB-T) u Republici
Bugarskoj (u daljem tekstu: Plan). SAITC je formiran 2005. godine kao institucija u sastavu Vijece
ministara koja provodi politiku Vlade u oblasti informacione tehnologije i komunikacija. Plan (na 55 strana)
koji je izradila radna grupa predstavlja najprecizniji i najozbiljniji dosad izraden dokument o prelasku na
digitalno emitovanje. Njime se postavljaju jasni rokovi za izgradnju digitalnih mreZa i postepeni prestanak
koriStenja analognih uredaja. Prema Planu, digitalizacija mora zapoceti 2008. godine i biti zavrSena 2012.
godine. Planom se preciziraju obaveze drzave i promjene koje je potrebno napraviti u regulatornom okviru i
definiSu se ne samo tehnoloski parametri mreza ve¢ i uvjeti pruzanja interaktivnih usluga. Preporucuje se da
drzava domacinstvima kompenzira kupovinu opreme i da osigura dodjelu najmanje 2 miliona bugarskih
leva za kampanju podizanje svijesti javnosti o digitalnoj televiziji. Plan je prvi dokument koji se bavi
pitanjem digitalizacije na pragmatic¢an i dovoljno detaljan nacin i koji probleme smjeSta u kontekst na
osnovu iskustava u Evropskoj uniji u ovoj oblasti.

Nacionalna strategija i Plan su izradeni, ali jo§ uvijek ih nije usvojilo Vijece ministara. Razlozi za to su
zakasSnjelo (nekoliko mjeseci) usvajanje Zakona o elektronskim komunikacijama, problemi u oslobadanju
frekvencija (koje su dosad koristile institucije Ministarstva odbrane) itd.

37 Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije, 13. juli 2006,
stenogram.
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Tabela 2. Kljuéni dokumenti (odobreni i o¢ekivani) od znacaja za digitalizaciju

Godina Institucija Dokument Autor Status
2005. Narodna skupstina Strategija razvoja CEM i CRC Narodna skupstina
radio-televizijskog usvojila; stupa na
emitovanja putem snagu 1. januara 2006.
zemaljskog odasiljaca
2006. Ministarstvo za kulturu | Nacionalna strategija | Meduagencijska | Izradena krajem 2006.
7a 1azvoj ekspertna grupa | godine, ali bez
audiovizuelnog znacajnijeg utjecaja na
sektora u Bugarskoj proces digitalizacije
2006. Drzavna agencija za Plan uvodenja Ekspertna grupa | Izraden u martu 2007.
informacione digitalne zemaljske godine; tek ga treba
tehnologije i mreze (DVB-T) u usvojiti Vijece
komunikacije (SAITC) | Republici Bugarskoj ministara
2007. Drzavna agencija za Zakon o elektronskim | Ekspertna grupa | Stupio na snagu u
informacione komunikacijama maju 2007. godine
tehnologije i
komunikacije (SAITC)

U maju 2007. godine Narodna skupstina je donijela Zakon u elektronskim komunikacijama (ECA) kojim se
zamjenjuje Zakon o telekomunikacijama. SAITC je podnio prijedlog Zakona o elektronskim
komunikacijama. Zakon predvida uskladivanje Zakona o radio-televiziji sa Zakonom o elektronskim
komunikacijama u roku od $est mjeseci od njegovog stupanja na snagu.’® Zakon o elektronskim
komunikacijama po prvi put sistematski reguliSe odnose izmedu CEM-a i CRC-a u odnosu na digitalizaciju
televizije u Bugarskoj. Novim zakonom se zadrzavaju postojec¢e nadleznosti dvije institucije koje imaju
kljuénu ulogu u digitalizaciji.

Zakonom o elektronskim komunikacijama se reguliSu, prakti¢no, svi problemi u predstojeCem razvoju
digitalnog zemaljskog emitovanja. CRC, u saradnji sa CEM-om, zadrzava pravo “na objavljivanje konkursa
za odabir preduzeca kojem moze biti dopustena upotreba pojedinacno dodijeljenog ograni¢enog resursa —
radiofrekvencije za provodenje elektronskih komunikacija putem digitalnih zemaljskih mreza” (CI. 28, Stav
1). Zakonom su regulisana pitanja koja se odnose na zasticene usluge, probleme oko pristupa digitalnim
TV-uslugama, emitovanje digitalnih programa BNT-a i1 BNR-a itd. Zakonom o elektronskim
komunikacijama se predvida azuriranje Vladine politike o elektronskim komunikacijama najmanje jednom
u dvije godine.

Zakonom o elektronskim komunikacijama se takoder uskladuje bugarska zakonska regulativa s evropskom
praksom u digitalizaciji. U junu 2006. godine, u toku Regionalne konferencije o radiokomunikacijama u
Zenevi, koju je organizovala Medunarodna telekomunikacijska unija, potpisan je ugovor s Bugarskom.
Ugovorom se preciziraju nacini planiranja digitalnog zemaljskog emitovanja na frekvencijskom rasponom
174-230 MHz i 470-862 MHz i odobrava se plan frekvencija. Ugovorom se 2012. godina postavlja kao rok
za digitalizaciju u Bugarskoj. Na osnovu rezultata koje je Bugarska postigla u skladu sa Zenevskim
sporazumom iz 2006. godine, u ovoj zemlji ¢e se moci formirati deset digitalnih zemaljskih televizijskih
mreza (multipleksa) s nacionalnom pokrivenoscu, 34 digitalne zemaljske televizijske mreze s regionalnom
pokrivenoséu, te pet digitalnih zemaljskih televizijskih mreza s lokalnom pokriveno$¢u — od kojih tri
pokrivaju Sofiju, a dvije Varnu. Ovakva situacija ¢e omoguciti pokretanje najmanje 40 nacionalnih i
regionalnih TV-programa nakon 2012. godine.”® Uprkos Zenevskom sporazumu, jos nije donesena odluka o

3 ECA, zakljuéni propisi, Cl. 1, Stav 1.
3% CEM, Bilten br. 8. august 2006, str. 1.
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tome kome ¢e biti dodijeljene ove digitalne frekvencije. Ova neodredenost se nije mogla prevazi¢i samo
zakonskom regulativom. Potrebna je sveobuhvatna strategija na nivou vlasti radi konkretne raspodjele
aktivnosti izmedu javnog i privatnog sektora u procesu digitalizacije.

Digitalno televizijsko emitovanje ¢e biti uvedeno postepeno. Analogni odasiljaci ¢e postojati samo u
prijelaznom periodu, kada ¢e biti moguce paralelno emitovanje analogne i digitalne televizije. Analogna
televizija mora biti postepeno ukinuta do kraja 2012. godine.

Sve u svemu, postoje¢a zakonska regulativa podrzava razvoj javnih televizijskih servisa u kontekstu
digitalizacije. Uprkos zakaSnjelom pocetku digitalizacije, Bugarska ima potrebna sredstva da nadoknadi
zaostatak. Ipak, odredeni problemi su i dalje otvoreni. Komercijalni akteri na televizijskom trzistu cesto
preuzimaju inicijativu i prakti¢no su bolje pripremljeni za digitalizaciju. Cesto su uspjesniji u lobiranju za
svoje interese, narocito u prijelaznom periodu. Medijska industrija se razvija brze od drzave, $to joj daje
vece mogucnosti i vecu fleksibilnost. Komercijalni akteri nisu ograniceni glomaznim administrativnim i
finansijskim procedurama od kojih zavisi BNT. Imaju vecu sposobnost da izadu nakraj s tehnoloSkim
problemima, kao i vecu autonomiju.

Jedan od vaznijih problema je to Sto se pojedini aspekti predstojece digitalizacije Cesto politizuju.
Politizacija nerijetko dolazi direktno od CEM-a i CRC-a, koji jo§ uvijek nisu u potpunosti nezavisni od
trenutne politicke situacije. Regulatorna tijela reflektuju raspodjelu politickog utjecaja u Bugarskoj, jer su
sastavljena na osnovu kvota, kao $to je ve¢ spomenuto. Stoga cesto donose odluke koje u manjoj ili vecoj
mjeri sluZze odredenim interesima. U isto vrijeme, prava nezavisnost vodecih javnih servisa u odnosu na
drzavu je i dalje pusta zelja. Nejasnoce (ponekad namjerne) oko pravila igre u kontekstu digitalizacije
favorizuju pojedine aktere na trziStu: kao po pravilu, najveée komercijalne emitere. Odredene rupe u
pravnoj regulativi omogucavaju pojedinim analognim emiterima (koji imaju privremene dozvole za
emitovanje) da tvrde da imaju pravo dobiti dozvole za digitalno emitovanje bez konkursa, ¢ime se stvaraju
uvjeti za nejednak tretman i nepoStenu konkurenciju. Zbog toga je tesko predvidjeti kako ¢e se trziste u
buduénosti razvijati. Ukupan utisak je da ima nedovoljno stabilnosti, manevrisanja izmedu zakonskih
odredbi, nedovoljno uskladenih aspekata pravne regulative i da regulatorna tijela neobjektivno donose
odluke. Politizacija prakti¢no znac¢i da vazne odluke o digitalnom emitovanju mogu biti rezultat lobiranja
umjesto striktnog pridrzavanja logike zakona. Nestabilnost u politici CEM-a u toku prosle godine — u
jednom trenutku regulator dodjeljuje analogne dozvole uoci predstojece digitalizacije, a u sljede¢em
obustavlja konkurse — stvara tenzije i nesigurnost. Oc¢igledno je da se u takvoj situaciji regulatorne vlasti
nalaze pod dvostrukim pritiskom: i od Vlade i od zainteresovanih medijskih grupa. Opasnost politizacije u
kontekstu tranzicije od analognog ka digitalnom emitovanju tako je velika da je spomenuta ¢ak i u Planu, u
dijelu u kome se analiziraju rizici uvodenja DVD-T-a:

Odredena politicka djela, medutim, nose rizik ekonomskog i drustvenog karaktera... (naprimjer,
netrziSno ponasanje, diskriminacija protiv odredenih emitera). Nedostatak transparentnosti u
nacionalnoj politici tranzicije [ka digitalnom emitovanju] moze izazvati nesigurnost kod
proizvodaca i korisnika zemaljske digitalne televizijske opreme. Politicka intervencija mora, u
principu, biti tehnoloski neutralna. (str. 53)

S druge strane, iako je donoSenje Zakona o elektronskim komunikacijama pozitivan ¢in, Zakon je donesen
prije usvajanja sveobuhvatne politike digitalizacije koju bi koordinirale i odobrile sve zainteresovane
institucije. To dokazuje da je proces donoSenja odluka veoma fragmentiran. Kao $to je ve¢ reCeno, u
Strategiji razvoja radio-televijskog emitovanja putem zemaljskog odasiljaca, koju je Parlament usvojio
2005. godine, izlaZe se samo op¢i okvir digitalizacije. Zakasnjelo usvajanje Plana i nedostatak koordinacije
izmedu institucija imali su negativnu ulogu. Iako je ECA, prakti¢no, rijesio pitanje definisanja zakonskih
uvjeta i pravila, to je uradeno bez Siroke javne rasprave kojom bi se definisala klju¢na pitanja digitalizacije.
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Ovo je bacilo sjenku sumnje na buducu efikasnost Zakona i njegovu sposobnost da potakne ovaj proces.
Time se u budu¢im aktivnostima vezanim za digitalizaciju opet ohrabruje — u skladu s dosada$njim
iskustvom — koristenje rupa u zakonskoj regulativi. Sve u svemu, ove moguénosti su rezultat presirokog i
cesto proizvoljnog tumacenja zakona, a ne mana u samoj zakonskoj regulativi.

5. Osvrt na javni televizijski servis

Nacionalni javni televizijski servis/telekomunikacijski operater je BNT. Zbog toga ¢e analiza prvenstveno
biti usmjerena na BNT. Nekoliko drugih javnih servisa koji imaju dozvolu CEM-a nude samo lokalne
programe, koji se, uglavnom, emituju u manjim gradovima, kao Sto su Dounavtsi, Svoge, Nessebur i
Kyustendil. Jedan od njih, televizija ROMA iz Vidina, ima odredenu ciljnu publiku: romsku manjinu u
gradu (30 posto sadrzaja je na romskom jeziku; program opcéeg karaktera).

BNT je pravno lice i djeluje u skladu sa Zakonom o radio-televiziji iz 1998. godine. Tijelo koje upravlja
BNT-om je Upravni odbor koji se sastoji od pet ¢lanova koje potvrduje Vijece za elektronske medije na
prijedlog generalnog direktora. Generalni direktor predsjedava Upravnim odborom. Mandat Upravnog
odbora traje tri godine, a ¢lanovi Odbora mogu biti izabrani najvise na dva uzastopna mandata. BNT ima
Javno vijece koje se sastoji od 13 ¢lanova (uglednih javnih li¢nosti, intelektualaca). Njegov zadatak je da
predstavlja direktnu vezu izmedu BNT-a i javnosti. Zakonom o radio-televiziji se izriCito ne zahtijeva
formiranje Javnog vije¢a BNT-a.

Glavne obaveze javnih radio-televizijskih servisa su regulisane Zakonom o radio-televiziji (vidjeti detalje u
Aneksu 3).*" Konkretne obaveze koje se ti¢u programa nacionalnih javnih servisa (BNT-a i BNR-a) su
takoder definisane Zakonom o radio-televiziji (vidjeti Aneks 4).*!

BNT ima 24-satni program s nacionalnom pokrivenoséu, Kanal 1; 18-satni satelitski program za Bugare u
inostranstvu, TV Bugarska; i Cetiri programa (Pirin, Moré [More], Plovdiv i Sevér [Sjever]) koje emituju
regionalni TV-centri u Blagojevgradu, Varni, Plovdivu i Ruseu (svaki traje Sest sati dnevno). Ukupno
trajanje programa koje je BNT emitovao u 2006. godini je iznosilo 23.578 sati.*

Tri zemaljska TV-emitera s nacionalnom pokrivenoséu (BNT, bTV i Nova) su 2003. godine emitovali
program putem 45 TV-odasilja¢a i 1.420 relejnih stanica.” Krajem 2005. godine, BNT-ovi programi su
stizali do 98 posto stanovnista (bTV 97,50 posto i Nova 67 posto).** Jedan od ozbiljnijih problema se tice
kvaliteta emitovanog signala. Bugarsko preduzeée za telekomunikacije Cesto ne garantuje pravovremen
popravak postrojenja. Zbog toga mnoga naseljena mjesta ¢esto imaju problema s prijemom Kanala 1. U isto
vrijeme, CEM redovno prati ove programe i preduzima zakonom predvidene mjere da ih eliminiSe.

Prema Zakonu o radio-televiziji, od pocetka 2007. godine BNT se mora finansirati iz posebno formiranog
Fonda za radio-televiziju koji se puni od takse koja se naplac¢uje od domacinstava. Takav fond, medutim, do
danas nije formiran i njegova buducnost je neizvjesna. Ni kod CEM-a ni od Vlade nema volje da se
primijeni Zakon, jer se uvodenje obavezne takse smatra ekonomski nepopularnim medu stanovniStvom.

40 Zakon o radio-televiziji, Cl. 6, Stav. 3.

1 Zakon o radio-televiziji, C1. 7.

2 Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drugtva i Odbora za medije, 9. novembar
2006, stenogram.

* CEM, Strategija razvoja radio-televizijskog emitovanja putem zemaljskog odasilja¢a, Sofija, 2005.
* CRC, Godinji izvjestaj za 2005. godinu, str. 102, vidjeti: <http://www.crc.bg/v2/bul/index.htm>
(15.8.2007).
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Zbog toga se BNT za finansiranje i dalje u potpunosti oslanja na subvencije iz drzavnog budZzeta i prihode
od reklamiranja 1 sponzorstva. lako u proteklih nekoliko godina vladajuée stranke nisu direktno forsirale
pitanje vezivanja politike BNT-a s njegovim finansiranjem, mnogi skriveni oblici finansijsko-politicke
zavisnosti su i dalje na djelu. Ovo narocito utjeCe na mogucénost otvorene kritike vlasti.

Subvencija iz drzavnog budzeta za 2007. godinu za BNT iznosi 60.665.000 bugarskih leva (oko 30.332.500
eura).” Parlament u raspravi o godisnjem budzetu odlu¢uje o drzavnim subvencijama. U poredenju sa 2006.
godinom, ukupna subvencija je poveéana za 2,31 posto.* Subvencija iz drzavnog budZeta koja je
dodijeljenja BNT-u je za oko 10 miliona leva (5 miliona eura) niza od iznosa koji je televizija trazila.
Zahtjev za ve¢om subvencijom se ne obja$njava samo veéim troskovima produkcije; samo cijena koju BNT
placa Bugarskom preduzecu za telekomunikacije za prijenos Kanala I i regionalnih programa godiSnje
iznosi 13.500.000 leva (6.750.000 eura).”’

lako je subvencija iz drzavnog budzeta za BNT povecana u proteklih pet godina, jo$ uvijek je nedovoljna za
puno funkcionisanje ove medijske kuée koja je 2007. godine zapogljavala 1.965 ljudi.** Visak radnika je i
dalje prisutan kao naslijede proslosti. BNT jo§ uvijek posluje nedovoljno racionalno i efikasno. Na
privatnim kanalima sli¢ne aktivnosti Cesto obavlja manje ljudi, ali uz isti ili ve¢i kvalitet. Subvencija za
BNT iz drzavnog budzeta i prihodi od reklama su 2002. godine iznosili 40.826.000 i 13.940.000 leva
(20.413.000 1 6.970.000 eura). Iznosi za 2003. godinu su bili 41.061.900 1 11.558.000 leva (20.530.950 i
5.779.000 eura).* Subvencija iz drzavnog budZeta za 2006. godinu je iznosila 58,9 miliona leva (29,45
milliona eura). Godine 2006. BNT je imao preko 36 miliona leva (18 miliona eura) prihoda od
reklamiranja.”

BNT de facto proizvodi oko 14 sati programa dnevno vise od onoga za Sta dobija finansijska sredstva
(dodatno vrijeme potje¢e od programa na Satelitskom kanalu TV Bugarska i regionalnih centara).’”'
Subvencija za 2007. godinu pokriva 18.980 sati ukupnog godiS$njeg emitovanog vremena, dok je stvarno
emitovano vrijeme 23.578 sati.”” Razlika izmedu subvencioniranog i stvarnog emitovanog vremena otezava
BNT-u placanje usluga Bugarskom preduzecu za telekomunikacije (za emitovanje svojih programa) i
vlasnicima autorskih prava. lako BNT do sada nije odbijao platiti ove dazbine, zbog nedostatka sredstava i
ogromnih tekuc¢ih tro§kova za emitovanje, autorska prava, opremu itd., ostaju mu ogranicena sredstva za
proizvodnju sadrzaja. Subvencija za 2007. godinu ne sadrzi sredstva za pokretanje novog zemaljskog kanala
koji bi pokrivao Sofiju (specijalizovanog kanala koji prati razlicite aspekte razvoja Sofije). BNT je CEM-u
ve¢ podnio zahtjev za frekvenciju 1 ako dobije dozvolu za pokretanje ovog programa, suoCit ¢e se sa
znacajnim finansijskim problemima. Pored toga, budzet za 2007. godinu je nedovoljan za kupovinom nove
opreme u kontekstu digitalizacije televizije u Bugarskoj.

* Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije, 9. novembar
2006, stenogram.

* Stav Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije od 9. novembra 2006.
7 Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije, 9. novembar
2006, stenogram.

* Udruzenje bugarskih emitera, 6. juli 2007, vidjeti: http://www.abbro-bg.org/news_title.php?nid=316
/15.08.2007).

* Sedmiéni list Capital, 14. februar 2004, vidjeti: http:/capital.bg/show.php?storyid=225116 (15.08.2007).
>0 Dnevni list Dnevnik, 4. februar 2007, vidjeti: http://dnevnik.bg/show/?storyid=309266 (15.8.2007).

>! Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drutva i Odbora za medije, 9. novembar
2006, stenogram.

52 Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije, 9. novembar
2006, stenogram.
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Na pragu digitalizacije, BNT jo$ uvijek ne posjeduje nuzne tehnicke kapacitete. Dio opreme je zastario.
Ipak, ucinjen je znacajan napredak u tehni¢koj modernizaciji javnog servisa. Ve¢ u oktobru 2000. godine
pokrenuta je procedura za dodjelu ugovora o javnim nabavkama za nabavku digitalne videoopreme i
pokretanje uredaja za nelinearnu montazu vijesti za informativnu redakciju BNT-a. Godine 2001. vise od 30
radnika BNT-a — videomontaZera i administratora sistema — obudeno je za rad na novom sistemu.”® Godine
2005. je zapoceto emitovanje udarnih vijesti iz potpuno preuredenog i iznova opremljenog studija. Nova
tehnicka oprema u studijima i montazama omogucava izmjenu izgleda vijesti. Digitalna oprema pruza
siroki raspon vizuelnih efekata, animirane grafike i 3D animacije. Godine 2006. iznova je opremljen jos
jedan studio, sa blizu 4 miliona BNG investiranih u novu opremu.>* Dakle, BNT sada ima dva potpuno
digitalna studija. Jedan od BNT-ovih mobilnih televizijskih postrojenja je takoder potpuno digitalizovan.
BNT pg?nira da digitalizuje sve tehnicke objekte do kraja 2008. godine, ukljucujuci regionalne televizijske
centre.

U junu 2007. godine Vlada je BNT-u dodijelila dodatnu ciljanu subvenciju od 3 miliona bugarskih leva za
digitalizaciju svog arhivskog materijala 1 zavrSetak gradevinskih radova na novom najmodernijem
digitalnom studiju povrSine 700 kvadratnih metara. Ovaj studio ¢e biti jedini studio koji zadovoljava sve
standarde EBU-a za televizijsku proizvodnju. Studio ¢e biti dio veceg televizijskog kompleksa cija
izgradnja je pocela prije viSe godina, ali jo§ uvijek nije zavrSena. Cilj subvencije je da omoguci BNT-u da
proizvodi “vise kvalitetnijih i jeftinijih televizijskih proizvoda”.”® Iako ne moZe rijesiti sve probleme, ova
dodatna drZzavna subvencija ukazuje na to da su vlasti sve svjesnije zaostatka digitalizacije u Bugarskoj.

6. BNT: Karakter sadrzaja i usluga

6.1. Program

Karakter sadrzaja koji emituje BNT je definisan programskom dozvolom. Prema dozvoli, najmanje 5,1
posto ukupnog dnevnog emitovanog vremena mora biti odredeno za vijesti. Najmanje 15,6 posto ukupnog
emitovanog vremena samih vijesti mora biti odredeno za regionalne vijesti. Od ukupnog sedmicnog
emitovanog vremena, najmanje 16,6 posto mora biti odredeno za informativne i politicke emisije, najmanje
3,7 posto za obrazovne emisije, najmanje 4,7 posto za kulturne, naucne i slicne emisije, te najmanje 7,6
posto za emisije za djecu i omladinu. Najmanje 1,8 posto ukupnog mjeseénog emitovanog vremena mora
biti odredeno za emisije Ciji je cilj integracija socijalno ugrozenih i rizi¢nih grupa. U ukupnom godi$njem
emitovanom vremenu, najmanje 0,3 posto mora biti rezervisano za emisije za bugarske gradane ciji
maternji jezik nije bugarski. BNT-ova programska dozvola takoder predvida da najmanje 74,9 posto
ukupnog godisnjeg emitovanog vremena mora biti rezervisano za evropska i bugarska djela, a najmanje
43,5 posto konkretno za bugarska djela. Najmanje 36,7 posto ukupnog godi$njeg emitovanog vremena mora
biti rezervisano za BNT-ovu vlastitu produkciju, a najmanje 10 posto za djela nezavisnih/vanjskih
producenata.’’

3 DMT ZoneBG , 27. oktobar 2001, vidjeti: http://dmt.zonebg.com/news/printitem.php?newsid=47
(15.8.2007).

>* Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drutva i Odbora za medije, 9. novembar
2006, stenogram.

% Vessislava Antonova, “Vtori Shans” [“Druga $ansa”], sedmiéni list Capital, 22. juni 2007.

%6 Vijeée ministara Republike Bugarske, Rezolucije, vidjeti: http://www.government.bg/cgi-bin/e-
cms/vis/vis.pl?s=001&p=0175&n=002332&g= (15.8.2007).

ST BNT, Programska dozvola, CEM, Sofija.
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Sadrzaj od javnog interesa se publici BNT-a pretezno prenosi jednosmjernim kanalima emitovanja. Kanal 1
se u zemlji emituje putem 26 zemaljskih odasiljada i 627 relejnih stanica.”™ TV Bugarska se emituje na
EUTELSAT-u, satelitu Hot Bird 6-13E, a reemituju ga svi kablovski operateri u zemlji.

6.2 Interaktivne i online usluge i pristup arhivskom materijalu

Proteklih nekoliko godina BNT je ulozio ozbiljne napore da razvije interaktivne usluge. Zasad su ovakve
usluge dostupne jedino na internet stranici javnog servisa na http://bnt.bg/. Pored tradicionalnog tipa
informacija, kao $to je historija BNT-a, upravljacka struktura i sadrzaj emisija, stranica korisnicima nudi
pristup aktuelnijim vrstama teksta: najnovijim vijestima, vremenskim prognozama, predstoje¢im emisijama
itd. BNT-ova internet stranica takoder pruza moguénost gledanja mnogih emisija online. Neke od
najpopularnijih emisija (kao $to je emisija o aktuelnostima “Panorama” ili istrazivacke emisije “Otkrito” i
“Chasten slouchai”) takoder imaju videoarhiv koji sadrzi izdanja koja su emitovana tekuce i prethodne
godine. Jedna od najrazvijenijih usluga je mogucnost gledanja snimka udarnih vijesti “Po sveta i u nas”
(“Sirom svijeta i u Bugarskoj”) u 20.00 sati (snimak je dostupan istog dana), kao i pristup online
videoarhivu sa svim drugim vijestima na Kanalu 1. Arhiv trenutno sadrzi vijesti iz protekla dva mjeseca.

BNT takoder nudi offline placeni pristup svojim arhivima i osigurava traZzene snimke na razli¢itim medijima
(analognim i digitalnim). Arhivirani materijal iz svih perioda njegovog postojanja je dostupan javnosti uz
naknadu. Medutim, visoke naknade (koje se razlikuju u zavisnosti od karaktera trazenog materijala) i spora
procedura otezavaju koriStenje BNT-ovih arhiva u Sire svrhe — naprimjer, u obrazovne svrhe.

BNT zasad ne pruza mogucnost gledanja emisija u realnom vremenu na internetu. Od aprila 2006. godine
pretplatnici M-Tela mogu gledati Kanal 1 na svojim mobilnim telefonima putem GPRS-a i EDGE-a. U
augustu 2007. godine M-Tel, Profesionalna fudbalska liga i BNT (koji posjeduje prava emitovanja)
dogovorili su se da po¢nu emitovati bugarsku Premijer ligu preko mobilnog portala Vodafone Live.

Gledaoci televiziji sada mogu slati vlastite vijesti preko njene internet stranice. Rubrika “Tvoyata novina”
(“Tvoja vijest”) poziva gledaoce da “postanu jedan od izvjeStaca Bugarske nacionalne televizije.
Ocekujemo va§ MMS o dogadajima u Bugarskoj i u inostranstvu kojima ste licno bili svjedok! Sada cete
moéi vidjeti svoju vijest, sve interesantno §to ste snimili, [u udarnim vijestima] Sirom svijeta i u
Bugarskoj.” Na internet stranici BNT-a se gledaocima nudi i Sansa da putem e-maila izraze svoje misljenje
o TV-programu, a povratne informacije su dostupne i putem telefona. lako stranica nema generalni forum
za diskusije, neke emisije imaju moderirane forume za komunikaciju sa svojom publikom.

Ukupno 83,9 posto korisnika internet stranice BNT-a pristupaju stranici iz Bugarske. Trideset dva posto
korisnika bnt.bg posjecuju da bi Citali o programima, 22 posto posje¢uju naslovnu stranu (mijesani sadrzaj),
19 posto koristi rubriku vijesti, 14 posto posjecuju rubriku posvecenu tinejdzerskoj emisiji “Yako”, 8 posto
se odlucuje za sportske vijesti, 2 posto koristi usluge informativnog centra BNT-a itd. Prosjecan broj
pojedinac¢nih strana koje su korisnici pregledali po jednom danu za ovu internet stranicu je u posljednja tri
mjeseca (april, maj, juni 2007) iznosio Cetiri. Prosjecan dnevni promet u istom periodu je iznosio 39.804 (na
osnovu kombinovanog mjerenja gledanja stranica i korisnika [domet]).”

Jedan od klju¢nih aspekata digitalizacije se odnosi na pristup arhivima nacionalnog TV-servisa. BNT ima
veoma bogate arhive. Krajem 2005. godine, njegovi filmski arhivi su sadrzavali 180.000 informativnih

¥ CRC, Godisnji izvjestaj za 2003. godinu.
%9 Podaci iz Alexa.com, vidjeti:
http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?url=http%3A%2F%2Fwww.bnt.bg%?2F, 30. juni 2007.
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predmeta i 64.800 arhiviranih jedinica, medu njima 44.000 pojedinacnih naslova. Fotoarhiv BNT-a
sadrzavao je 35.198 filmova, 542.230 kadrova i 41.270 kontakt-kopija dijela traka. Audioarhivi su
sadrzavali 26.457 arhiviranih jedinica snimljenih na magnetne trake. Programski materijali pohranjeni u
Zlatnom fondu BNT-a su sadrzavali 46.166 videotraka, s ukupnim vremenom od 44.793 sata snimaka
66.750 naslova, od kojih su 35.290 bili TV-programi, a 31.460 vijesti, odnosno, bilo je 19.850 sati TV-
programa i 24.943 sata vijesti.

Na BNT-u je 1999. godine formirana interna racunarska mreza koja omogucava svim zaposlenim da koriste
bazu podataka arhiviranog materijala. Godine 2000. je zapocela ra¢unarska obrada audioarhiva BNT-a, a
2003. godine je uveden novi format u proizvodnji: profesionalne trake DVC-pro. Godine 2005. odnos
izmedu razli¢itih vrsta nosaca je iznosio 35,22 posto za BETACAM, 28,61 posto za trake od 17, 22,31
posto za U-matic BVU, 9,02 posto za DVC-pro, 3,03 posto za S-VHS i 1,81 posto za trake od 2.

Generalno, medutim, stanje arhiva BNT-a nije zadovoljavaju¢e. Mnoge arhivirane jedinice su u loSem
stanju ili nedostaju. Zbog toga postoji hitna potreba za digitalizacijom arhiva. Ciljana subvencija za
digitalizaciju, kako je ve¢ napomenuto, koju je Vlada dodijelila BNT-u 2007. godine, predvida pokretanje
pilot-projekta za digitalizaciju arhiva: nabavku kvalitetne opreme, reprodukcione opreme i opreme za
otklanjanje gresaka na slici izazvanih starenjem i propadanjem traka.®'

BNT ima vaznu ulogu u oc¢uvanju nacionalnog kulturnog naslijeda i u poticanju bugarske filmske
produkcije. On je glavni emiter bugarskih dokumentaraca i jedan od najvecih proizvodaca filmova u zemlji
(dokumentaraca, igranih filmova, animiranih filmova, serijskih filmova 1 televizijskih pozorisnih
predstava). BNT ima vlastiti Centar za proizvodnju filmova. S obzirom na to da se sve manje i manje
bugarskih filmova prikazuje na komercijalnim kanalima, BNT znafajno doprinosi raznovrsnosti
televizijskog programa.

Digitalizacija je preduvjet za povecanje vremena emitovanja BNT-a i osiguranje bolje zastite nacionalne i
evropske produkcije. Pokretanje novog specijalizovanog tematskog kanala posveé¢enog Sofiji i planirano
povecanje ukupnog vremena emitovanja daju BNT-u Sansu da prikaze veci broj vanjskih produkcija. Ova
praksa je u proteklih nekoliko godina nailazila na probleme jer se nekoliko vanjskih produkcija, ugovorenih
na osnovu konkuretnih ponuda, pokazalo kao neuspjesno i brzo su skinute s programa.®® Digitalizacija moze
postati vazan faktor u poboljSanju kvaliteta programa nacionalne televizije i u davanju poticaja za veci broj
bugarskih filmskih produkcija i stvaralaca.

6.3 Multipleksi

Ako se vratimo opc¢ijim problemima, vidjet ¢emo da se jedno od kljuénih pitanja digitalizacije tice
organizacije budu¢ih multipleksa. Jo$ uvijek nije jasno da li ¢e postojati drzavni multipleks (ili viSe njih) i
kako ¢e se nacionalni javni servisi emitovati. Zasad je planirana izgradnja Sest multipleksa u tri faze do
2012. godine.”’ Za vrijeme Regionalne konferencije o radiokomunikaciji, koja je odrzana u Zenevi 2006.

60 7a vise informacija, vidjeti Bugarska nacionalna televizija, TV-fond: http://www.bnt.bg/tv_fond
(30.8.2007).

%! Vije¢e ministara Republike Bugarske, Rezolucije, vidjeti: http://www.government.bg/cgi-bin/e-
cms/vis/vis.pl?s=001&p=0175&n=002332&g= (15.8.2007).

82 CEM, Izjava od 3. oktobra 2004, vidjeti: http:/www.cem.bg/r.php?sitemap_id=111&id=328
(15.8.2007).

% Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije, 27. mart 2007,
stenogram.
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godine (RRC — 06), postignut je sporazum o izgradnji najvide deset nacionalnih multipleksa u Bugarskoj.**
Ali, joS uvijek se ne zna kakav ¢e biti omjer izmedu multipleksa javnog servisa i komercijalnih multipleksa
(“ostrva”), jer do danas nije izradena dugoro¢na nacionalna strategija digitalizacije. Stoga se sada takoder
ne zna koja ¢e institucija biti zaduZena za finansiranje, izgradnju i rad multipleksa. Prisutno je nekoliko
pretpostavki: drzava, Bugarsko preduzece za telekomunikacije ili sami javni TV-servisi i komercijalne
televizije. Medutim, ovo pitanje je i dalje otvoreno. Nejasnocée strogo ograni¢avaju moguénosti predvidanja
situacije na trzistu. Nije slucajno da su pojedini TV-kanali 2007. godine pokrenuli kampanju za odgadanje
roka kada prvi operateri trebaju zapoceti digitalno emitovanje (u septembru 2008. godine, prema Planu).

Da sumiramo, postoji jasna neravnoteza: iako BNT ima potrebne stru¢njake koji su sposobni garantovati
njegovu digitalizaciju u smislu sadrzaja i tehnologije, jo§ uvijek mu nedostaje potrebna zakonodavna i
finansijska podrSka da nastavi ovaj proces. Kao rezultat politike koja je vodena proteklih godina, nacionalni
javni TV-servis je izgubio vodec¢u ulogu i sada ima podredeno mjesto na trzi$tu. Zakasnjela digitalizacija i
nedostatak jasne vizije Vlade o razvoju BNT-a prijete da ga zadrze na ovom mjestu jo§ mnogo godina. U
ovoj fazi bi se moglo zakljuciti da su unutraS$nja organizacija i struktura BN7-a adekvatni da mu olakSaju
digitalizaciju. Digitalizacija je kljuéni prioritet za sadaSnju upravu BNT-a. Ona se smatra ne samo oblikom
tehnicke modernizacije ve¢ i Sansom za razvoj programa i sadrzaja BNT-a. Postoje¢i problemi su vanjski, a
ne unutrasnji, i uzrokovani su drzavnom politikom prema javnom servisu. Dosadasnja praksa pokazuje da
na politickom nivou postoji mnogo ozbiljnija podrska unapredenju razvoja komercijalnih medija.
Liberalizacija trziSta je ve¢ dugo glavni prioritet u politici prema televiziji u Bugarskoj. Komercijalni
emiteri prakti¢no imaju mnogo vecu slobodu djelovanja nego BNT, koji se i dalje nalazi u mnogo vecoj
politickoj i finansijskoj zavisnosti. Zbog toga bi, ako komercijalni emiteri brze digitalizuju svoj rad, to
moglo dodatno oslabiti polozaj BNT-a u digitalnom kontekstu. U nedostatku nove politike, sve veca
konkurencija koja se ocekuje u digitalnom okruzenju bi ¢ak mogla dovesti BNT u marginalnu poziciju na
trzistu.

7. Zakljucak

Ukupna slika prijelaznog perioda izmedu analognog i digitalnog emitovanja, u koji Bugarska trenutno ulazi,
kontradiktorna je. Medijsko trziSte je veoma razvijeno. U isto vrijeme, proteklih godina je dosSlo do
znacajnih promjena u medijskoj i1 politi€¢koj praksi. Glavni trendovi u razvoju Stampanih i elektronskih
medija u Bugarskoj su danas povezani s procesima liberalizacije, priliva stranog kapitala, udruzivanja i
rasta marketinSkog trzista. U meduvremenu je kvalitet medija i dalje upitan. Ozbiljno novinarstvo rijetko
sluzi kao alternativa komercijalizovanom medijskom diskursu. Popularni zabavni zanrovi preovladavaju u
Stampanim medijima i na televiziji. Nalaze¢i se o ovakvim uvjetima duze vrijeme, publika ¢e se na njih
navici 1 prestat ¢e traziti ozbiljan sadrzaj. Naravno, besmisleno je generalno kritikovati komercijalizaciju,
jer je ocigledno da je komercijalizacija danas neizbjezan dio medijske scene. Pitanje je kako pronaci pravu
ravnotezu izmedu Cisto trziSnih principa i mjesta javnih servisa — ravnotezu koja je trenutno upadljivo
odsutna u Bugarskoj.

Zapravo, vode¢i mediji u Bugarskoj danas su usmjereni ka publici koja je sastavljena ne od gradana ve¢ od
politi¢kih i komercijalnih klijenata. Cak se i funkcija medija da sluZe javnosti Gesto shvata kao prilika za
privlacenje brojnije publike, a time i viSe reklama. Trka za profitom po bilo koju cijenu ¢esto podriva
drustvenu ulogu medija. Vrijednosti demokratije su u suprotnosti s realnostima medijskog trzista, koje je i
dalje nedovoljno demokratsko u mnogim aspektima. S obzirom na to da mnogi mediji u zemlji, s druge

% Sastanak Narodne skupstine Republike Bugarske, civilnog drustva i Odbora za medije, 27. mart 2007,
stenogram.
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strane, zapravo nisu profitabilni, teSko je pretpostaviti da su nezavisni. Njihov sadrzaj je i dalje politicki
pristrasan. U mnogim slu¢ajevima je prisutna netransparentnost vlasniStva. Reklamiranje se, takoder, Cesto
kritikuje zbog trenda ka koncentraciji vlasni§tva i mehanizama osiguranja utjecaja u medijima.

U ovakvoj situaciji je moguc¢e odrediti nekoliko glavnih trendova. Medijsko trziSte se razbija na razlicite
socio-kulturne grupe, dok su razli¢iti dijelovi publike izolovani jedni od drugih i zatvoreni jedni prema
drugima. Kriza javne sfere je prvenstveno prouzrokovana manjkom kvalitetnog medijskog sadrzaja
(narocito u pogledu vijesti) i ozbiljnih rasprava o kljucnim pitanjima od interesa za javnost. Ovakav razvoj
situacije je doveo do jacanja medija i politickog populizma i meduzavisnosti ova dva procesa. Doslo je do
porasta nacionalizma u tradicionalnim medijima, ali i narocito na internetu, gdje se pojavljuju snazne mreze
ekstremnih nacionalistickih formacija. U bugarskim medijima i politici se pojavljuju novi trendovi, ali njih
karakteriSu rasizam, ksenofobija, antievropeizam i antiamerikanizam. Tome moramo dodati sve vecu
privatizaciju javne sfere kroz sve vecu upotrebu ciljanog publiciteta u medijima i Cesto brisanje granice
izmedu vijesti i PR-a. Razlozi su strukturalni (nesavrSenosti institucionalnog organizovanja) i eticki
(korupcionasko djelovanje). U takvom agresivnom kontekstu, uloga javnih servisa je od sustinske vaznosti.

Glavni pozitivni dogadaji oko pocetka digitalizacije su povezani s nekoliko faktora. Prvo, sami mediji (i
komercijalni i javni servisi) spremni su izvrSiti potrebne promjene. U mnogim medijima, uvodenje nove
tehni¢ke opreme je dovoljno napredovalo da se ispune zahtjevi digitalizacije. Veéina medija ima dovoljan
broj obucenih specijalista koji su spremni provesti reformu. Drugo, razvijena je u velikoj mjeri prijenosna
infrastruktura nove generacije — interneta i mreze operatera mobilne telefonije. Zbog Cinjenice da su sada
dostupni novi kanali, prisutan je pritisak da se proizvodi interaktivan sadrzaj i postepeno povecava ucesce
javnosti. Trece, zakonska regulativa koja reguliSe digitalizaciju je umnogome uskladena s praksom u
Evropskoj uniji. Ovo se odnosi i na nedavno usvojeni Zakon o elektronskim komunikacijama. S druge
strane, postojanje dobre zakonske regulative ne garantuje samo po sebi dobar kvalitet, jer je relevantnu
zakonsku regulativu potrebno i efikasno provesti. Do sada je iskustvo u ovom pogledu (naro¢ito u odnosu
na Zakon o radio-televiziji) ¢esto bilo razocaravajuce.

Kljucni problemi digitalizacije se, s druge strane, mogu sumirati u nekoliko tacaka. Prvo, ne postoji
zvani¢na nacionalna strategija digitalizacije. Izraden je niz projekata na nivou ministarstava, ali oni nisu
objedinjeni u sveobuhvatnu nacionalnu strategiju koju bi usvojila Vlada. Takva strategija ¢e biti izradena
veoma kasno, §to ¢e neizbjezno imati nepovoljan utjecaj na proces digitalizacije u cjelini. Nedostatak
koordinacije medu klju¢nim institucijama i medu klju¢nim zakonima je drugi ozbiljan problem. Iz ovih
razloga, veci broj bitnih pitanja je i1 dalje otvoren — kao Sto je pitanje izvora finansiranja za izgradnju
multipleksa i koliko digitalnih kanala moZze BNT pokrenuti. Na institucionalnom nivou jo$ uvijek je prisutno
nerazumijevanje obima i filozofije digitalne revolucije koja publici daje novu, mnogo aktivniju ulogu i
stoga ima vaznu dru$tvenu dimenziju.

Drugo, (prikriveni) poslovni i politicki interesi jo$ uvijek mogu imati dominantnu ulogu u dodjeli
frekvencija. Ovakvi scenariji su se deSavali 1 prije pravog pocetka digitalizacije, a bilo je ¢ak i slu¢ajeva da
je postupak izdavanja dozvole bio blokiran ili da su neki emiteri favorizovani u odnosu na druge.

Trece, jo§ uvijek ne postoje planovi za provodenje kampanje za podizanje svijesti javnosti o karakteru i
prednostima digitalizacije. Postoji rizik da ¢e digitalizacija biti posmatrana kao nesto nasilu nametnuto
administrativnim sredstvima. Provodenje odgovaraju¢e kampanje podizanja svijesti je narocito vazno zbog
toga Sto digitalizacija podrazumijeva nove troskove za domacinstva. Uspjeh tehnoloske konverzije uveliko
zavisi upravo od spremnosti javnosti da prihvati digitalizaciju.

Konkretni problemi s kojima se suo¢ava BNT u kontekstu digitalizacije su i tehnicki i sadrzajni. lako je
uc¢injen znacajan napredak u tehnoloskoj modernizaciji, ostalo je jo§ mnogo toga da se uradi u ovom smislu.
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Odluke se cesto donose nepovezano i naknadno. Glavni razlog je nedostatak adekvatnih finansijskih
sredstava. Veliki izazov s kojim se suocava BNT je da li ¢e uspjeti osigurati dovoljan, ali iznad svega
kvalitetan sadrzaj svojih digitalnih programa i kako ¢e razviti svoju programsku politiku u novom
kontekstu. U ovom smislu, digitalizacija bi mogla posluziti kao poticaj za BNT da odoli iskusenju da se
ponasa kao komercijalni emiter. Takvo ponaSanje namece konkurencija na trzistu i rezultat toga je preveliki
broj komercijalno orijentisanih emisija na BNT-u proteklih godina. Klju¢ni problem za BNT, medutim, i
dalje se tice neefikasne transformacije iz drzavne televizije u javni TV-servis. U Bugarskoj jo§ uvijek
nedostaje politicka volja da se javnom servisu da veca nezavisnost od drzave. Dugo odgadano formiranje
Radio-televizijskog fonda, kako to predvida Zakon o radio-televiziji, upravo je znak politickog oklijevanja
da se osigura istinska nezavisnost javnih servisa. U ovom smislu, postoji rizik da bi digitalizacija BNT-a
mogla biti svedena na rjeSavanje pretezno tehnickog problema i na odbijanje da se iskoristi kao prilika za
poticanje pluralizma i nezavisnosti javnog servisa.

Konacno, prilikom proucavanja jednog od specificnih aspekata digitalizacije — njenog utjecaja na javni
servis — treba imati u vidu Siru dimenziju ovog procesa. Digitalizacija mijenja sve, ne samo medije. Uistinu,
ona oznacava dolazak novog doba zasnovanog na naprednoj racunarskoj i informacionoj tehnologiji.
Digitalizacija je uporediva s revolucijom u geneti¢koj nauci proteklih godina i ona je dio nje. Svijet bajtova
¢e, prakticno, u¢i u sve druStvene aktivnosti, transformiSu¢i ih na nacin koji je teSko predvidjeti iz
dana$njeg ugla. Zapravo, jo§ uvijek pridajemo malo paznje onome $to se deSava. Prema nasem nacinu
razmiSljanja, politikama i navikama, jo§ uvijek smo u analognom dobu. Digitalizacija je fundamendalan
proces. Ona unapreduje razvoj medicine, nanotehnologije i uopce svih oblasti koje ¢e imati kljuc¢nu ulogu u
buducoj reorganizaciji drustva. Prelazaci iz analogne u digitalnu stvarnost, mediji nas uvode u tu buducnost.

8. Preporuke

Na osnovu gore provedene analize, moguce je dati konkretne preporuke u tri glavne oblasti.
1. Politika digitalizacije i regulatorne vlasti

e Vlada mora izraditi strategiju digitalizacije §to je prije moguce, uz osiguranje pravilne koordinacije
medu razli¢itim zainteresovanim institucijama.

e Ukljucene institucije moraju precizirati zakonske i finansijske parametre digitalizacije, kao i nacin
ucesca razlicitih aktera (drzavnih i komercijalnih) koji su u nju ukljuceni.

e Zakon o radio-televiziji se mora hitno prilagoditi u kontekstu digitalizacije i uskladiti sa Zakonom o
elektronskim komunikacijama.

e CEM i CRC moraju djelovati uz maksimalnu nezavisnost u odnosu na stranacke i komercijalne
interese da bi se izbjeglo pretvaranje digitalizacije u nastavak predobro poznate analogne
politizacije drugim sredstvima.

o Regulatorne vlasti i Vlada moraju osigurati potpunu transparentnost svih procedura vezanih za
digitalizaciju.

o Medijska zajednica i nevladine organizacije koje se bave medijskom sferom ne smiju biti iskljuc¢eni
iz procesa donosenje klju¢nih odluka.

e Nuzno je sprijeciti pretjeranu konsolidaciju trzista u digitalnom kontekstu i favorizovanje pojedinih
aktera u odnosu na ostale; mora se izbjeci stvaranje digitalnih imperija koje je tesko kontrolisati da
bi se osigurao pluralizam na trzistu.

e Mora se osigurati politicka saradnja u svim oblastima gdje je to potrebno da bi se izbjeglo
pretvaranje digitalizacije u novi aspekt digitalne podjele.

e Mora se minimizirati cijena potrebnih uredaja za domacinstva.

2. Tehnoloski aspekti digitalizacije
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3. Javni

Treba jasno propisati (na institucionalnom nivou) odgovornosti i zadatke vezane za tehnoloSke
aspekte konverzije iz analognog u digitalno emitovanje. Treba izraditi jasnu viziju o tome ko ¢ée
izgraditi budué¢e multiplekse i1 upravljati njima. Treba definisati konkretne tehnoloske uloge
kljucnih aktera: TV-emitera’komunikacijskih operatera, ostalih ukljucenih preduzeca.

Nacionalni javni TV-servis BNT mora dobiti vecu finansijsku podrsku iz nacionalnog budzeta (do
formiranja Fonda za radio-televiziju) za prelazak na digitalno emitovanje. BNT mora izraditi
akcioni plan s fiksnim rokovima koji garantuje uspjeSan prelazak.

Treba izraditi, na nivou Vlade, jasan akcioni plan za prijelazni tehnoloski period, te planirati
potrebne investicijske obaveze i finansijska sredstava.

Odgovorne Vladine institucije moraju svojom politikom ohrabriti razvoj ne samo digitalnog
zemaljskog TV-emitovanja (DVB-T-a) ve¢ i cjelokupne televizijske distribucije (direktnog
satelitskog emitovanja, kablovske televizije, interneta i mobilnog emitovanja).

SAITC mora izraditi detaljne planove za paralelno uvodenje mobilnog sistema DVB-H.

U toku tehnoloske konverzije, mediji moraju potaknuti rjeSenja koja daju mogucnost vece
interaktivnosti.

Potrebno je hitno obuciti specijaliste koji ¢e biti sposobni izvesti prelazak na digitalno emitovanje i
garantovati kvalitetan rad nove tehnologije. Ova obuka se moZe organizovati interno, u samim
medijima, kroz ciljane subvencije.

televizijski servisi

Treba prilagoditi programske Seme stvarnim o¢ekivanjima od javnih servisa (potrebno je istraziti
ocekivanja publike u odnosu na karakter sadrzaja u interesu javnosti); digitalizacija ne smije biti cilj
sam po sebi, ve¢ mora odgovoriti na stvarne potrebe.

Treba povecati finansiranje produkcije sadrzaja orijentisanih prema javnosti.

Treba prilagoditi programe, u najve¢oj mogucoj mjeri, promjenama u potrosackim navikama i
novim platformama za distribuciju koje su rezultat digitalizacije.

Cilj ukupne programske politike mora biti vra¢anje povjerenja gledalaca u vrijednosti javne
komunikacije.

Treba osigurati ve¢u raznolikost programa, izmedu ostalog, poticanjem pokretanja novih tematskih
kanala.

Mora se razrijesiti sukob izmedu mogucénosti pokretanja novih digitalnih kanala i nedostatka
sredstava za kvalitetan program tako Sto ¢e se potaknuti ulazak na trziSte viSe emitera koji vrse
funkcije u interesu javnosti.

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, komercijalni emiteri se isto tako moraju potaknuti da proizvode
viSe emisija u interesu javnosti. Sadrzaj orijentisan ka zadovoljavanju interesa javnosti ne treba
ostati monopol BNT-a. Komercijalni emiteri se moraju uvjeriti da investiranjem u kvalitetan sadrzaj
mogu povecati simboli¢ni kapital, a time i prestiz kanala.

Aneksi

Aneks 1

Zakon o radio-televiziji (1998), od CI. 32 do Cl. 33 (nadleznosti Vijeée za elektronske medije):

da vr$i nadgledanje nad djelatnostima emitovanja radio-televizijskih emitera;
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da bira i smjenjuje generalne direktore BNR-a i BNT-a;

da potvrduje, na prijedlog generalnih direktora, ¢lanove Upravnih odbora BNR-a i BNT-a;
da daje misljenje o nacrtu drzavnog budZeta u odnosu na subvencije za BNR i BNT;

da organizuje izdavanje dozvola i registraciju radio-televizijskih emitera;

da vrsi nadgledanje u odnosu na zastitu potrosackih prava;

da vrsi nadgledanje u odnosu na tehnicki kvalitet emisija i programa.

Aneks 2

Zakon o elektronskim komunikacijama (2007), iz Poglavlja 4, Odjeljka 2, Cl. 30 (nadleznosti Regulatorne
komisije za komunikacije):

da prikuplja i podnosi CEM-u informacije o potrebnim tehnickim parametrima za emitovanje
putem zemaljskog odasiljaca radio-televizijskih programa do naseljenog centra ili funkcionalne
regije kako odredi Vijece za elektronske medije ili do cijele teritorije Republike Bugarske,
uklju¢ujuéi nedodijeljene radiofrekvencije, dopustenu snagu prijenosa, moguce tacke prijenosa, kao
i druge tehni¢ke informacije po potrebi;

da obavlja funkcije nacionalne organizacije za standardizaciju pred Evropskim institutom za

standarde u telekomunikacijama (ETSI) i da ucestvuje u radu odbora za tehnicku standardizaciju u
Republici Bugarskoj koji se bave elektronskim komunikacijama;

da dodjeljuje, mijenja, dopunjuje, suspenduje, ukida i1 oduzima dozvole za bavljenje
telekomunikacijskim aktivnostima;

da provodi javne rasprave, konsultacije i ankete javnog mnjenja u slucajevima i uz procedure
predvidene zakonom.

Aneks 3

Zakon o radio-televiziji (1998), CI. 6, Stav 3 (obaveze javnih radio i televizijskih servisa):

1. omoguditi emitovanje politickih, poslovnih, kulturnih, nau¢nih, obrazovnih i drugih drustveno
znacajnih informacija;

2. dati pristup nacionalnim i globalnim kulturnim vrijednostima i popularizovati naucna i tehnicka
dostignuca kroz emitovanje bugarskih i stranih obrazovnih i kulturnih programa koji se obracaju
svim starosnim grupama;

3. osigurati, kroz svoju programsku politiku, zaStitu nacionalnih interesa, univerzalnih ljudskih
kulturnih vrijednosti, nacionalne nauke, obrazovanja i kulture svih gradana Bugarske, bez obzira na
njihov etnicki identitet;

4. potaknuti stvaranje radova bugarskih autora;

5. potaknuti bugarske reproduktivne umjetnosti.

Aneks 4

Zakon o radio-televiziji (1998), Cl. 7 (zahtjevi u pogledu programa koje nude nacionalni javni radio-
televizijski servisi):

1.
2.

osigurati programe za sve gradane Republike Bugarske;
pomo¢i u razvoju i popularizaciji bugarske kulture i bugarskog jezika, kao i kulture i jezika gradana
u skladu s njihovim etni¢kim identitetom;
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3. dati pristup nacionalnom i evropskom kulturnom naslijedu kroz svoje programe;

4. uvrstiti informativne, obrazovne i zabavne emisije u svoje programe;

5. primjenjivati nove informacione tehnologije;

6. reflektovati raznolikost ideja i uvjerenja u drustvu kroz pluralizam stajaliSta u svakoj emisiji s
vijestima 1 aktuelnostima o politi¢kim i poslovnim temama;

7. mnjegovati medusobno razumijevanje i toleranciju u odnosima medu ljudima;

8. dati gradanima moguc¢nost da se upoznaju sa zvani¢nim stavovima drzave o vaznim pitanjima
javnog zivota.

Sa engleskog prevela: Kanita Halilovi¢
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