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Predgovor

Znacaj medijske i informacione pismenosti (MIP) prepoznat je pre nekoliko decenija, medutim potraga za adekvat-
nim nacinom za njeno postizanje traje jednako dugo, Sto ujedno predstavlja i svedocenje o kompleksnosti samog
poduhvata medijskog opismenjavanja gradana. Inicijative se pojavljuju u medunarodnim dokumentima, u drzavnim
zakonima i strategijama, MIP takode predstavlja i fokus delovanja brojnih nevladinih organizacija. Ipak, ono sto se
istice kao opsti fenomen u ovoj oblasti predstavlja nedostatak sistemskog resenja. Nedostatak sistemati¢nosti de-
limi¢no je posledica specificnosti oblasti u kojoj je potrebno opismentiti gradane. Naime, pod medijskim sektorom
danas podrazumevamo formate koji svojom specificnosc¢u produkuju poruke koje u razli¢itim oblicima stizu do pu-
blike i samim tim ostvaruju viSestruk uticaj. Forma komunikacije u znac¢ajnoj meri uti¢e na sadrzaj poruke koja se
prenosi. 1z tog razloga bi sveobuhvatno proucavanje medijskih poruka zahtevalo usmereno tematsko obrazovanje
iskljucivo u toj oblasti, Sto je nemoguce ukoliko govorimo o oblasti osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja,
kao i o oblasti celoZivotnog ucenja.

Znacajan uzrok nedostatka sistematicnosti u oblasti implemntacije MIP moZe se prepoznatii u tome $to je medijsko
opismenjavanje neophodno svima do kojih dopiru medijske poruke, $to znaci da je medijsko opismenjavanje postalo
imperativ za gotovo sve gradane i gradanke. Razli¢iti metodoloski pristupi razli¢itim ciljnim grupama predstavljaju
poseban izazov na koji i dalje ne postoji adekvatan odgovor.

Rezultati istrazivanja na temu medijske pismenosti radenih na teritoriji Srbije u prethodnih nekoliko godina mogu se
formulisati u zakljucku da bi medijsko opismenjavanje trebalo da prati sve nivoe formalnog obrazovanja. Na taj nacin
bi se delimi¢no odgovorilo na izazov sistemskog uredenja oblasti medijskog opismenjavanja, kojim bi se vremenom
smanjivala populacija medijski nepismenih gradana i gradjanki.

U poku$aju da se makar delimi¢no rasvetli situacija u oblasti uvodenja MIP u sistem redovnog obrazovanja, ovo istra-
Zivanje radeno u okviru projekta "Mediji za gradane, gradani za medije” formulisano je tako da ispita iskustva i nove
mogucénosti za uvodenje medijske i informacione pismenosti u osnovne i srednje Skole u Srbiji. i predstavlja sastavni
deo regionalnog istrazivanja o medijskoj pismenosti sprovedenog u pet zemalja u¢esnica u ovom projektu - Albaniji,
Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji i Srbiji.



Medijska pismenost se jos od 2005. godine nalazi u obrazovnom planu i programu, i to u sklopu tri nastavne jedinice
Gradanskog vaspitanja, koje je izborni predmet i Maternjeg jezika, kao obaveznog predmeta, a kao izuzetno znaca-
jan pomak istiCe se uvodenje izbornog programa Jezik, mediji i kultura od Skolske 2018/2019 namenjenog dacima
koji pohadaju gimnazije. lako se tokom implementacije ovog programa javljaju mnogobrojni izazovi — neadekvatno
obrazovanje nastavnika za sprovodnje programa, nedostatak radnih materijala, nejednak nivo tehnicke opremljenosti
Skola (da navedemo samo neke) i dalje je znacajno Sto se ovakva inicijativa pojavila, jer to podrazumeva i mogué-
nost za unapredenje. Ve¢ sama konstatacija prosvetnih radnika da je prvi korak bio i najznacajniji, jer se od necega
moralo krenuti, dovoljno svedocCi o tome da je trenutnom sistemu obrazovanja reforma neophodna. Zahtev ucenika
da se nastava digitalizuje, kao i da nastavnici obrate paznju na njihovu potrebu da sa nekim razgovaraju o znacajnim
drustvenim pitanjima o kojima se informiSu prvenstveno putem medija dodatno ukazuju na hitnost sprovodenja tih
reformi. Preporuke predstavljene na kraju istrazivanja formulisane su na osnovu razgovora sa prosvetnim radnicima
i ucenicima o njihovim potrebama, iskustvima i stavovima kada je u pitanju sistemska implementacija MIP i svakako
predstavljaju znacajan doprinos ubrzavanju i kvalitetnijem sprovodenju reformi sistema obrazovanja.

Istrazivanje "Iskustva i nove mogucnosti za implementaciju medijske i informacione pismenosti u osnovne i srednje
Skole u Srbiji” sprovedeno je u sklopu regionalnog projekta “Mediji za gradane — gradani za medije: Jacanje kapaci-
teta nevladinih organizacija za razvoj medijske i informacione pismenosti na Zapadnom Balkanu”, koji, uz podrsku
Evropske unije, implementiraju partnerske organizacije: Mediacentar Sarajevo, Albanski medijski institut, Makedonski
institut za medije, Institut za medije Crne Gore, Novosadska novinarska skola, Mirovni Institut, SEENPM.

U drugom delu publikacije prikazan je regionalni pregled istrazivanja sprovedenih u pet zemalja koje ucestvuju u
ovom projektu. Regionalni pregled nedvosmisleno ukazuje na to da je MIP u svakoj drzavi prepoznata kao neop-
hodnost, pre svega u kontekstu ocuvanja demokrati¢nosti drustva. Medutim, najveci izazov za svaku od pomenutih
drZava predstavlja ujedinjenje svih aktera koji se bave medijskom i informacionom pismenosc¢u radi pronalazenja
sistemsog resenja. Ukoliko se ovaj izazov ne prevazide domet svake akcije ¢e biti znatno ogranicen, a njihov rezultat
ponisten sveopstom neefikasno$céu.

Zakljucak do kog su dosle autorke regionalnog pregleda daje dodatnu dimenziju zakljuécima i preporukama izvede-
nim tokom ovog istraZivanja. Imajuci to na umu, ono ce biti predstavljeno odgovornim institucijama radi postizanja
krajnjeq cilja, a to su medijski pismeni ucenici kao i prosvetnim radnicima kojima ¢e koristiti kao model bolje prakse.

Novosadska novinarska Skola
15.03.2019.



1. UVOD: svest o potrebi
medijskog opismenjavanja I
dalje u Srbiji nema opstu
rasprostranjenost

,Nastavnici moraju da menjaju koncept rada u potpunosti, njih ne treba da plasi da mogu ucenici nekad da znaju vise
od njih, a sad je Cesto tako."
,Prosto nastavnik vise nije nosilac informacije, on samo treba da nauci u¢enike kako da uce."

(prosvetni radnici, u¢esnici u fokus grupama)

Proces podizanja nivoa medijske i informacione pismenosti (MIP) gradana i gradanki u Srbiji odvija se na nekoliko
nivoa, a najéesée kroz projektne aktivnosti organizacija civilnog drustva (OCD). Vecina ovih aktivnosti koje imaju MIP
u fokusu imaju najmladi sloj populacije za ciljnu grupu. Akcenat na najmladima ima smisla utoliko pre sto se kao
kljuéna stavka medijskog opismenjavanja istice sposobnost kritickog analiziranja medijskih sadrzaja, a najlakse i
najproduktivnije je nacin misljenja oblikovati u najranijem periodu Zivota. Kako i dalje ne postoji sistemski reseno
pitanje adekvatne edukacije u oblasti razumevanja nacina funkcionisanja medija, kao i poruka koje nam se putem
medija Salju, svaka inicijativa i aktivnost nevladinih organizacija su dobrodosli. Ipak, disperzivnost akcija OCD-a, koje
ostaju bez jedinstvenog fokusa, posledica je relativne ograni¢enosti projektnih aktivnosti, koja uti¢e na to da svest
o potrebi medijskog opismenjavanja i dalje nema opstu rasprostranjenost. Analizom dosadasnjih aktivnosti OCD-a



mogu se izvesti sledeci zakljucci:

* neophodno je putem medija unapredivati svest o znacaju medijskog opismenjavanja stanovnistva kako bi se doprlo
do $to veceg broja gradana i gradanki;

- trebalo bi nastaviti sa zagovaranjem sistemskog uvodenja MIP u osnovne i srednje Skole, iako je uocen izvestan
pomak u oblasti obrazovanja;

« trebalo bi akcenat staviti na adekvatnu edukaciju nastavnog kadra u oblasti MIP.

1.1. ISTRAZIVANJA O MEDIJSKOJ |
INFORMACIONOJ PISMENOSTI U SRBIJI

Poslednjih nekoliko godina uradeno je vise istrazivanja o MIP. U ovim istraZivanjima pristupljeno je problemu MIP na
nekoliko razli¢itih nacina, a samim tim dobijeni su sveobuhvatniji rezultati koji mogu posluziti kao polazna osnova
u daljem rasvetljavanju medijskog opismenjavanja stanovnistva'. Ovim istrazivanjima obuhvacene su Cetiri oblasti:

e komunikacione potrebe ucenika i nastavnika;

e nacin na koji bi trebalo sprovesti implementaciju MIP u Skole;

e trenutni nivo MIP gradana i gradanki Srbije;

e nivo svesti o potrebi za sveobuhvatnim medijskim opismenjavanjem.
Osnovni zakljuéci ovih istrazivanja jesu da u Srbiji postoji prividna medijska pismenost, kao i da je neophodno medij-
sko opismenjavanje svih slojeva stanovnistva. Jedna od glavnih preporuka je da bi mediji trebalo da preuzmu aktivnu
ulogu u procesu uvodenja medijske i informacione pismenosti u sistem obrazovanja.? Kada se radi o komunikativnim
potrebama dece, primetno je da se njihova interesovanja polako prebacuju u virtuelnu sferu, kao i da sumnogo vise
zainteresovani za reSavanje problema i izazova ukoliko se oni nalaze u digitalnoj sferi. Vec¢ina nastavnika primecuje
da su generalno edukativni materijali i didakti¢ka sredstva zastareli, kao i da je neophodna sistemska reforma kako bi
se i medijska i informaciona pismenost na adekvatan nacin implementirale u obrazovanje. Uenici takode pimecuju

1 Istrazivanja su sprovodili: Filozofski fakultetu u Novom Sadu, Filozofski fakultetu u Nisu, Medija centar Nis i BIRODI.
2 Stamenkovi¢, S: 2013,



da se o medijima ne govori dovoljno. Istovremeno ucenici imaju potrebu da u okviru nastave komentarisu medijske
sadrzaje.®

1.2. INICIJATIVE DRZAVE

U proteklih nekoliko godina drzavna administracija je kreirala znacajna dokumenta u kojima je prepoznata vaznost
reforme obrazovanja u Srbiji koja ukljucuje i prepoznavanje znacaja MIP. Reforme se sprovode od Skolske 2018/2019.
godine. Medijska i informaciona pismenost se spominje u Strategiji razvoja sistema javnog informisanja i u Strategiji
razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. U ovim dokumentima navodi se medijsko opismenjavanje dece kao jedan od
ciljeva, koji bi trebalo da se ostvari transformacijom biblioteka u medijateke, koje bi pruzale mogucénost za sticanje
novih znanja iz oblasti medija.*

Ministarstvo kulture i informisanja sazvalo je nacionalne konsultacije sredinom 2018. godine kako bi okupilo sve
aktere koji se bave medijskom pismenosc¢u u Srbiji, sa krajnjim ciljem da se identifikuju modeli dobre prakse koji bi
bili sastavni deo strategije za sistematsko uvodenje medijske pismenosti u osnovne i srednje Skole. Naredni korak
u aktivnostima Ministarstva bio je formiranje radne grupe za pripremu kurikuluma za MIP, koja je pocela sa radom u
decembru 2018. godine.

Obrazovnim reformama je od Skolske 2018/2019 godine uveden program Jezik, mediji i kultura koji daci mogu da
izaberu u prvoj godini gimnazije®. Cilj u¢enja izbornog programa Jezik, mediji i kultura je da doprinese unapredivanju
komunikacijskih vestina, razvoju medijske kulture i usvajanju kulturnih obrazaca koji ée u¢eniku omoguditi snalaze-
nje u savremenom svetu, izgradnju identiteta i dalji profesionalni razvoj. Ukupan fond ¢asova u toku Skolske godine
je 378

3 Vali¢ Nedeljkovi¢, Bala, Geler:2016.

4 Pionir u ovom polju, pre definisanja strategije bila je OCD Biblioteka plus, koja je realizovala projekat Internest. Fokus projekta je upravo bio na transformaciji biblioteka u
infoteke, ¢ime bi kreativnost bila ispoljavana kroz predsatvljanje lekcija u drugacijem medijskom formatu.

5 U Srbiji trenutno postoje 133 gimnazije.

6 Nakon prvog polugodista bi bilo dobro uraditi presek stanja, kako bi se videlo koje su prednosti, a koje mane uvodenog programa.



1.3. INICIJATIVE ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA

Nevladine organizacije razliCitih provenijencija bave se medijskim opismenjavanjem na nekoliko nacina organizujuci:
* seminare stru¢nog usavrSavanja za nastavnike,’

radionice, kampove i festivale za dake®

» kurseve za srednjoskolce i studente,’

+ medijsku produkciju.'©

Akcije nevladinog sektora najvise su usmerene prema alternativnim edukativnim aktivnostima sa razli¢itim pristupi-
ma. Ovakvi vidovi neformalnog obrazovanja mogu posluziti kao model za kreiranje plana i programa formalnog ob-
razovanja iz oblasti MIP na svim nivoima. Osim samih programa, rad nevladinog sektora je znacajan i zbog baze ek-
sperata iz oblasti MIP. Ono $to nedostaje akterima koji se bave medijskom i informacionom pismenoséu u Srbiji jeste
umrezenost koja bi omogucila jednostavan uvid i pregled aktivnosti, kao i razmenu iskustava. Pretpostavka je da bi
se formiranjem koalicije eksperata obezbedio i kvalitetniji rad na medijskom opismenjavanju stanovnistva. Posto su
pokrenute drzavne inicijative za uvodenje MIP u sisteme redovnog Skolovanja, savetodavna uloga nevladinog sektora
bi mogla biti faktor ujedinjenja eksperata na zajedni¢kom zadatku. Svoju ulogu edukatora u oblasti neformalnog ob-
razovanja NVO bi mogle da zadrZe i nakon formalnog uvodenja MIP u sistem obrazovanja, s obzirom na to da se radi
o oblasti koja se svakodnevno menja u zavisnosti od smera razvoja informacionih tehnologija i drustvenih trendova.
Fleksibilnost projektnih aktivnosti bi mogla da bude dobra dopuna formalnoj nastavi na svim nivoima skolovanja.
Novosadska novinarska skola (NNS), kao jedna od najiskusnijih OCD u Srbiji u oblasti MIP svoje aktivnosti usmerava
ka uvodenju prakse medijske i informacione pismenosti u postojece sisteme osnovnog i srednjeg obrazovanja kao
oblika funkcionalne pismenosti gradana i gradanki u demokratskom drustvu 21. veka. Iskustvo predavaca i nastav-
nika koji pohadaju MIP seminare u organizaciji NNS-a pokazuju neophodnost sistematiénog rada sa nastavnicima,
kao i Sirenje svesti o neophodnosti obuke u ovoj oblasti.

7 Novosadska novinarska skola, Biblioteka plus.

8  Novosadska novinarska skola, Biblioteka plus, ASMEDI.

9  Centar za marginu.

10 TV serija ,U mrezi" koju je kreirala Share fondacija jeste primer kvalitetne produkcije kako tehnicki, tako i sadrzajem. Kako je potvrdeno istrazivanjima (Vali¢ Nedeljkovic¢ i
sar. 2016), danasnja omladina i dalje provodi dosta vremena ispred televizijskih ekrana, iz tog razloga ne bi trebalo zanemariti ni taj segment medija, prilikom
implementacije MIP na Sirem nivou.



2. 0 OVOM ISTRAZIVANJU

Pregledom dosadas$njih aktivnosti u oblasti MIP u Srbiji, kao i na osnovu dugogodignjeq iskustva NNS-a u ovoj obla-
sti moZe se pretpostaviti da bi uvodenje MIP u sistem obrazovanja trebalo sprovesti na sistematic¢an nacin, te da
seminari struénog usavrSavanja nisu adekvatan odgovor na edukativne, metodicke i didakticke potrebe prosvetnih
radnika. Takode, pretpostavka je i da komunikacijski jaz izmedu prosvetnih radnika i u¢enika nastaje kao rezultat: a)
digitalne pismenosti ucenika, iskljucivo sa tehnoloskog aspekta bez razumevanja medijskih sadrzaja koji putem digi-
talnih tehnologija do njih stizu; b) digitalne nepismenosti prosvetnih radnika koja ih spre¢ava da ostvare komunikaciju
sa ucenicima kako bi radili analizu sadrzZaja za koju uéenici nisu kompetentni. S namerom da se pruzi adekvatan od-
govor na formulisane pretpostavke, istraZivanje o izazovima za implementaciju medijske i informacione pismenosti
u sistem obrazovanja, koje smo sproveli u okviru projekta ,Mediji za gradane, gradani za medije" vodeno je slede¢im
opstim istrazivackim pitanjima:

Pred kojim izazovima se nalazi sistem obrazovanja u situaciji uvodenja medijske i informacione pismenosti kao
segmenta redovne nastave?

Koji su adekvatni odgovori na edukativne potrebe prosvetnih radnika u oblasti medijske i informacione pismenosti?

Koji je najbolji nacin da se prevazide komunikacijski jaz izmedu prosvetnih radnika i ucenika uzrokovan razlicitim
komunikativnim navikama ovih grupa?

Da li prosvetni radnici i uc¢enici prepoznaju korist od uvodenja medijske i informacione pismenosti u sistem redovnog
obrazovanja?

Ciljevi ovog istrazivanja bili su ispitivanje dosadasnjih iskustava i razmatranje predloga za implementaciju MIP u
sistem obrazovanja, zatim ustanovljavanje nivoa trenutnih kompetencija prosvetnih radnika za edukaciju u¢enika u
oblasti MIP, kao i ispitivanje komunikativnih i medijskih navika ucenika.

U okviru postojecih projektnih aktivnosti NNS-a pokazalo se da je dijalog sa decom jedan od najboljih metodoloskih



pristupa za bolje razumevanje njihovih komunikativnih potreba, kao i njihove sposobnosti za kriticko razumevanje
medijskih sadrzaja. 1z tog razloga je odluc¢eno da se ovo istrazivanje u okviru regionalnog projekta ,Mediji za grada-
ne, gradani za medije"primarno sprovede uz primenu fokus grupa sa ucenicima i prosvetnim radnicima osnovnih i
srednjih kola iz Srbije. U¢esnici fokus grupa' su imali moguénost da iznesu svoje stavove i iskustva u dosadasnjem
radu kao i da u interakciji i razmeni misljenja dodu do zajednickih preporuka za buducnost.'?

Elektronski upitnik kojim su prikupljeni podaci o medijskim navikama ucenika posluzio je kao dopuna fokus grupa-
ma.]S

Takode, istrazivanje je metodoloski obuhvatilo i pregled i analizu akademske i struc¢ne literature, strateskih dokume-
nata, zakona, kao i aktivnosti organizacija civilnog drustva koji obraduju problem medijske i informacione pismenosti.
Ucesnici fokus grupa su selektovani na osnovu njihove direktne zainteresovanosti za problem implementacije MIP
u sistem obrazovanja, ali i njihove direktne uklju¢enosti u sam proces realizacije implementacije. Iskustva i stavovi
prosvetnih radnika znac¢ajni su s obzirom na njihov viSegodisnji rad u prosveti, koji je podrazumevao iskustvo u vise
ciklusa reformi obrazovanja.

Tri vazne karakteristike uzorka uc¢esnika fokus grupa:

1. Prosvetni radnici su dolazili iz razli¢itih skola, Sto je podrazumevalo i razliCite stepene digitalizacije ucionica.

2. Samo jedan deo ucesnika ucestvovao je na seminarima stru¢nog usavrsavanja iz oblasti MIP.

3. Samo prosvetni radnici iz gimnazija su imali informacije o izbornom programu Jezik, mediji i kultura, dok prosvetni
radnici osnovnih i srednjih stru¢nih skola jos nemaju priliku da sa svojim u¢enicima obraduju ovakav program, kao ni
da razmatraju predlog za njegovo uvodenje u nastavni proces.

Narocit doprinos istrazivanju bilo je iskustvo u¢enika u nastavi koja jos nema, iliima samo delimi¢no digitalnu dimen-
ziju. Istovremeno se ispitivanjem njihovih medijskih navika zelelo ustanoviti da li sistem obrazovanja na adekvatan
nacin odgovara na njihove potrebe i da li im je omoguceno da se obucavaju kako da kriticki analiziraju informacije
koje do njih stiZzu van nastave.

11 U avgustu 2018. godine sprovedeno je pet fokus grupa sa prosvetnim radnicima i uenicima iz osnovnih i srednjih skola iz 11 gradova Srbije (Apatin, Backa Palanka,
Beograd, Kragujevac, Krusevac, Loznica, Novi Pazar, Novi Sad, Pozega, Vranje i Vrbas). U fokus grupama je ucestovalo 52 ucesnica i u¢esnika (37 ucesnica i 15 ucesnika),
od kojih je bilo 18 prosvetnih radnika i 34 ucenika.

12 Iskazi ucesnica i uesnika fokus grupa navedeni u tekstu predstavljaju stavove koji su naisli na opste odobravanje, ili stavove koji se znacajno razlikuju u odnosu na stavove
ostalih ucesnika. Nijedan zakljuc¢ak nije izveden iskljucivo na osnovu jednog iskaza.

13 Upitnik je popunilo 211 u&enika osnovnih i srednjih $kola iz 18 gradova i sela: Apatin, Arilje, Bela zemlja, Beograd, Blace, Cajetina, Kriva reka, Kruevac, Loznica, Lugani,
Mackat, Novi Pazar, Novi Sad, PoZega, Sljivovica, UZice, Vranje i Zlatari.



Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju prikaz ustaljenih praksi u nacinu rada prosvetnih radnika. Zatim,
prikaz obrazaca u okviru kojih prosvetni radnici i u¢enici formiraju stavove o savremenim nacinima komuniciranja,
komunikacije uopsteno, kao i obrazovanja, kako bi se na kraju mogao formulisati opsti stav o buduénosti prosvetnih
reformi u pravcu medijskog opismenjavanja mladih slojeva populacije, ali i krerati preporuke za buduce aktivnosti
nadleznih organa u oblasti obrazovanja.



3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. STRATESKI IZAZOVI ZA IMPLEMENTACIJU
MEDIJSKE | INFORMACIONE PISMENOSTI
U SISTEM OBRAZOVANJA

3.1.1. 1ZBORNI PROGRAM JEZIK, MEDIJI | KULTURA

Uvodenje izbornog programa Jezik, mediji i kultura u gimnazije od Skolske 2018/2019 godine jedan je od najznacaj-
nijih koraka napravljenih u pravcu sistemskog resenja medijskog opismenjavanja najmladih slojeva populacije. Sam
proces uvodenja programa u velikoj meri je opravdao zabrinutost i skepti¢nost prosvetnih radnika kada su u pitanju
reforme obrazovanja. Iskazani stavovi ucesnika fokus grupa ukazuju na to da prosvetni radnici zaposleni u gimnazi-
jama, koji su jedini imali priliku da im bude predstavljen ovaj program, imaju razli¢ite informacije 0 samom programu,
vecina i dalje nije sigurna kako ¢e program biti sprovoden, a samo prosvetni radnici koji su licno bili zainteresovani
za program su imali vise informacija.

S obzirom na to da je u pitanju izborni program vecina nastavnika je, na osnovu iskustva realizacije dosadasnjih
izbornih predmeta, izrazila zabrinutost da ¢e mali broj ucenika biti zainteresovan da ga pohada, kao i da ¢e njegova
realizacijabiti losa.

,Svi smo mi svesni da je MIP izuzetno potrebna i da zaista moZe da koristi. Iskustvo je pokazalo da izborni predmet
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ucenici ne shvataju ozbiljno, kao i da nastavnici koji ih drze nemaju dovoljno vremena da se tome posvete."'
Vecina ucesnika istice da bi implementacija bila kvalitetnija ukoliko bi se obavljala kroskurikularno, odnosno ukoliko
bi se program primenjivao kroz vise predmeta.

3.1.2. KAPACITETI PROSVETNIH RADNIKA ZA PREDAVANJE PROGRAMA
KOJI OBRADUJU TEME MEDIJSKE | INFORMACIONE PISMENOSTI

Prosvetni radnici Cija je odgovornost ne samo sprovodenje nastave, vec bi njihovi kapaciteti i iskustvo u nastavi tre-
balo da posluze kao smernica za kreiranje samog programa, predstavljaju znacajan faktor uspesnosti sprovodenja
reformi. S obzirom na to da je tokom razgovora sa prosvetnim radnicima viSe puta isticano da veéina prosvetnih rad-
nika nije zainteresovana da podrZi reforme bilo koje vrste, pokrenuta je tema koliko sam profesor moZe da doprinese
promeni. Pretpostavka ucesnika u istrazivanju je da mali broj profesora zaista nema nikakvo interesovanje i zelju da
podrZi promene, a da vecina njih ostaje pasivna ukoliko se ocekuje da ¢itavu promenu iznese iskljucivo njihov entu-
zijazam i kreativnost u formiranju programa ukoliko postojeéi nisu adekvatni. Profesori o¢ekuju da dobiju kvalitetno
kreiran kurikulum, moguénost medusobne saradnje prosvetnih radnika razli¢itih Skola koji drze taj program, dobro
regulisano polje aktivnosti i zaduzenja, a pretpostavka koju iznose na osnovu dosadasnjeg iskustva jeste da bi u tom
slucaju i kolege koji imaju nesto manije volje za rad takode to prihvatili.
,Kljuéna stvar je saradnja. Moramo razmenjivati iskustva i biti uklju¢eni u zajednicku pric¢u kako bi rad bio kvalitetniji.
Ako ne delimo iskustva Sta smo uradili Sta nismo, nema ni transparentnosti, a ni primera dobre prakse koji su neop-
hodni."™ O tome koliki je znacaj saradnje i razmene iskustava govori i ¢injenica da medu prosvetnim radnicima ne
postoji koherentan stav o tome Sta MIP zapravo jeste i kako je planirano da bude sprovedena u Skolama.

,Mi odrasli treba da nau¢imo kako treba da primimo i razumemo vest, od toga bi trebalo krenuti."® Vecina
prosvetnih radnika ne smatra sebe, ali ni svoje kolege dovoljno kompetentnim da sprovode programe koji se bave
medijskim opismenjavanjem ucenika sve dok sami ne dostignu odredeni nivo medijske pismenosti.

14 Marija, prosvetna radnica (svim ucesnicima fokus grupa su dodeljeni pseudonimi kako bi se obezbedila njihova anonimnost).
15 Nevena, prosvetna radnica.
16 Isto.



3.1.2.1. DOSADASNJA ISKUSTVA PROSVETNIH RADNIKA:
slaba zainteresovanost za reforme

Proces uvodenja MIP u nastavu u Skolama u Srbiji se poslednjih godina odvijao kroz realizaciju projekata razlicitih
OCD.'" Prvenstveno su bibliotekari bili zamisljeni kao nosioci programa MIP, medutim realnost u skolama je u velikoj
meri zaustavila tu inicijativu. Prema tvrdnjama prosvetnih radnika koji su u¢estvovali u fokus grupama, biblioteka je
najceSée mesto za nadoknadu neispunjenog fonda ¢asova nastavnika. Time se doslo u situaciju da u bibliotekama
rade razli¢iti nastavnici na kratko vreme, neprestano se smenjujuci, ¢ime je onemogucen kontinuiran rad na spro-
vodenju programa. Istovremeno, postoji i grupa nastavnika koji su prepoznali znac¢aj MIP i samoinicijativno uvode
obradu medijskih sadrZaja u svoje lekcije kako bi ih Sto bolje pribliZili u¢enicima i naugili ih kritickom razmisljanju.
,Kad pri¢amo o MIP sve je podlozno kritickoj analizi."'®

Primetno je da nastavnici koji imaju dobro opremljene ucionice (internet, kompjuter, pametna tabla) imaju pozitivan
stav 0 uvodenju MIP, s obzirom na to da su vec¢ bili u prilici da neke od elemenata ovog programa i sami realizuju i
testiraju kakve efekte mogu imati na unapredenje nastavnog procesa.

0d digitalnih dodataka jedino $to je bilo dostupno svim nastavnicima su udZbenici sa kodovima pomocu kojih bi se
mogle dobiti dodatne informacije o lekcijama iz udZbenika na internetu. ,Moje iskustvo sa linkovima je takvo da su
nastavnici dobili uz udzbenik i kod za pretragu linkova gde moZe da se sazna nesto vise o svakoj lekciji. Manje od 1%
nastavnika je to iskoristilo. Znaci to njih ne interesuje."®

lako ovakva izjava moze biti indikativna, ne bi iz nje trebalo zakljuciti da prosvetni radnici nisu zainteresovani da kori-
ste internet, ili da se usavr$avaju (upravo zbog ¢injenice da su neki profesori istakli tokom fokus grupa da ve¢ koriste
internet i digitalne tehnologije u svojoj nastavi), ve¢ bi trebalo da nas uputi na razmisljanje o samoj formi udzbenika,
kao i generalno problemati¢énom principu uvodenja digitalizacije bez adekvatne obuke o primeni i nacinu poboljSanja
kvaliteta nastave tim sredstvima.

Anegdota prepri¢ana u toku fokus grupe predstavlja jedan od primera loSe sprovedene digitalizacije:

.Direktor jedne Skole je nakon uvodenja projektora u ucionice insistirao da svi nastavnici koriste prezentacije u nasta-
vi, a proveravao je tako $to je zavirivao u ucionice. Nastavnici kojima na nekom ¢asu nisu bile potrebne prezentacije

17  http//www.internest.rs/?page_id=35 (pregledano 25.10.2018).

18 Lena, prosvetna radnica.
19 Dragana, prosvetna radnica.
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bi pustali bilo $ta na video bimu, samo da deluje da se koristi kada direktor proviri."*

Vecina ucesnika se slozila sa konstatacijom da je izuzetno mali broj kolega i koleginica zainteresovan za prosvetne
reforme, bilo da se ide u pravcu digitalizacije, medijskog opismenjavanja, projektne nastave, itd. ,Nama sve reforme
obrazovanja ruse prosvetni radnici!"?!

Pesimisticka stanovista ovog tipa najcescée su se ¢ula od ucesnika koji su bili aktivno ukljuceni u proces sprovodenja
reformi, dok su ostali uCesnici takve stavove potvrdivali bez previse argumenata, istovremeno se slazucii sa stavovi-
ma o loSem poloZaju prosvetnih radnika i generalno slabom fukcionicanju sistema obrazovanja.

Ovakvi stavovi ilustruju kompleksnost problema reforme obrazovanja i koliko je napora potrebno uloZiti kako bi re-
forme bile uspesno sprovedene. Kompleksnosti doprinose razli¢iti ¢inioci: nezainteresovanost prosvetnih radnika,
lose osmisljene reforme, infrastruktura i tehnicko-tehnoloska opremljenost skola, i tome slicno. Svaki od Cinilaca
na jedinstven nacin doprinosi losem sprovodenju dosadasnjih reformi i ne bi trebalo da bude zanemaren prilikom
osmisljavanja novih.

3.1.3. KAPACITETI UCENIKA ZA UCESCE U PROGRAMU MEDIJSKOG
OPISMENJAVANJA

Jedan od glavnih izazova sa kojim se suocava Citav prosvetni sistem jeste sam rezultat obrazovanja. Razmisljajuci o
najboljim nacinima za sprovodenje prakse medijskog opismenjavanja ucenika logi¢an korak jeste da se proveri kakvi
su generalno rezultati na testovima funkcionalne pismenosti u¢enika u Srbiji.

U Strategiji obrazovanja do 2020. navode se sledeci podaci:

,Medunarodna istrazivanja (PISA i TIMMS) pokazuju da je zabrinjavajuci procenat nasih ucenika uzrasta 15 godina
funkcionalno nepismen (treéina populacije prema PISA, 2009), da su uéeni¢ka znanja uglavnom reproduktivnog tipa,
da je stepen primenjivosti tih znanja ispod svetskog i regionalnog proseka, da imamo zanemarljivo mali procenat
ucenika u najvisim kategorijama znanja (ispod 1%) i zabrinjavajuce veliki u najnizim kategorijama postignucéa. Za ovaj
obrazovni podsistem je posebno ozbiljan izazov niska ¢italacka pismenost (razumevanje teksta i sposobnosti rada
na tekstu), jer je ona bazi¢na za nastavak Skolovanja. Fakulteti se Zale na nizak nivo znanja i pismenosti ucenika koji

20 Ljubica, prosvetna radnica.
21 Jelena, prosvetna radnica.
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dolaze iz OSUQ,% a to se vidii na slabim postignuc¢ima na testovima opS$te kulture na prijemnim ispitima za fakultet."?
Ovi podaci ukazuju na to da ucenici nemaju dobru osnovu za prolazak kroz program medijskog opismenjavanja
s obzirom na to da se od njih o¢ekuje da nauce da kriticki analiziraju medijske sadrZaje, Sto bi podrazumevalo i
dekonstrukciju manipulativih obrazaca koji ¢esto nisu nimalo oCigledni. Ipak, ovo je moZda i jedini izazov koji bi se
delimi¢no mogao otkloniti samim procesom implementacije medijske pismenosti. Jer, ukoliko se ucenici osposobe
da kriticki razmisljaju vise im ni razumevanje teksta i sposobnost rada na tekstu nece predstavljati problem.
Istovremeno visok tehnicki nivo digitalne pismenosti u¢enika predstavlja dobru polaznu osnovu za prolazak kroz
program u kojem bi se ugili kako da kriticki analiziraju medijkse sadrzaje kojima su izloZeni.

3.2. OBRAZOVANJE PROSVETNIH RADNIKA
U OBLASTI MEDIJSKE | INFORMACIONE
PISMENOSTI

Medijsko opismenjavanje ucenika ne moze da otpocne bez medijski pismenih prosvetnih radnika. Jedina prilika za
obucavanje u oblasti MIP do sada su bili akreditovani seminari struénog usavrSavanja za nastavnike koji obraduju
oblast medija. U toku fokus grupa tematizovan je problem adekvatnosti trenutne i planiranja buducih edukacija.

3.2.1. STAVOVI UCENIKA O KOMPETENCIJAMA SVOJIH PROFESORA

Sumiranjem stavova ucenika o radu profesora moze se zakljuciti da postoje tri osnovne grupacije stavova kojima su
prikazani razli¢iti pristupi prosvetnih radnika procesu realizacije nastave, ali i delimi¢no objasnjena uzrénost takvih
pristupa.

22 Opsteg srednjeg i umetnickog vaspitanja i obrazovanja.
23 https://www.kg.ac.rs/Docs/strategija_obrazovanja_do_2020.pdf (pregledano 25.10.2018).
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Sema 1: Uéenici o naéinu rada profesora

Odli¢na
komunikacija,
zanimljiva
predavanja

Nacin

rada
. . Losa
Sistem je . prOfesora komunikacija,
takav da gusi dosadna
kreativnost prejzvanjril i X
pored digitalni
profesora pomagala

Govoredi o dobroj komunikaciji sa profesorima ucenici su posebno isticali njihovu sposobnost da im na interesantan
nacin priblize lekciju i da od njih o¢ekuju da oni sami razmisljaju i povezuju gradivo. Neretko se u takvim primerima
navodilo kako su ucenici bili aktivno ukljuceni u nastavu, neke lekcije je trebalo da odglume, u nekima je bilo orga-
nizovano kviz takmicenje, a nekad je dopuna lekciji bila analiza emisije ili filma. lako se takav nacin obrade lekcija
trenutno programski ne ocekuje, ovakav podatak je ohrabruju¢ u kontekstu uvodenja MIP, s obzirom na to de se u
svakoj od navedenih aktivnosti mogu prepoznati segmenti onoga $to bi MIP kao program/predmet u Skolama trebalo
da predstavlja.

Primetno je da ucéenici osnovnih Skola na intuitivnom nivou mogu da prepoznaju nepravdu i ostale neadekvatne pe-
dagoske mere profesora, dok srednjoskolci razlozZnije razmisljaju o tim temama i umeju jasnije da prepoznaju gde se
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krije problem u komunikaciji sa profesorima. Zakljucci o netolerantnosti profesora, propagiranju politickih ili verskih
stavova kroz monolog profesora i onemogucavanje diskusije sa ucenicima bili su propraceni sa nekoliko slikovitih
primera (prepri¢avane su situacije u kojima su profesori otvoreno propagirali mizogine i politicke stavove).

Teme koje su pogodne za kriticku analizu i koje bi mogle biti predmet ¢asova medijske i informacione pismenosti,
trenutno su ucenicima nametnute kroz jednostrani pristup odredenih profesora tim temama, ¢ime je jo$ jednom
potvrden znacaj i hitnost uvodenja medijske pismenosti u skole.

Druga dimenzija loSe komunikacije ucenika i profesora odnosila se na neadekvatnu upotrebu digitalnih tehnologija
u nastavi. Tempo digitalizacije nije isti u svim Skolama, pa se iz tog razloga ne moZe govoriti ni o univerzalnom pro-
blemu. Medutim, svaki korak procesa digitalizacije ima specificne probleme i izazove u samoj implementaciji. Kada
se govori o losoj implementaciji digitalnih tehnologija u nastavi pre svega se misli na postovanje forme koju ne prati
adekvatan sadrzaj. Tome u prilog ide i loSe iskustvo ucenika sa profesorima koji ne primenjuju digitalne tehnologije
tako da ucenicima dodatno priblize gradivo i ucine ga interesantnijim, ve¢ im oteZavaju time $to ne ulazu trud u
predavanje, podrazumevajuci da im je sve $to je prikazano na prezentaciji, ili nekom filmu, potpuno jasno. U tom kon-
tekstu je posebno vazno da proces digitalizacije prati adekvatna obuka profesora, kako reforme ne bi bile sprovodene
uzalud.?

Analizirajuci kreativnost profesora u¢enici su se slozili da sistem doprinosi umanjenju kreativnosti.?®

,Mislim da je problem i sam sistem, da nastavnici ne mogu da isprate normu, od tolikog stresa onda ne mogu ni da
budu kreativni."?

,Sistem je zastareo, nije toliko ni do profesora. Tehnologija napreduje, a sistem ne moze da ga isprati."*’

,Ja mislim da bi sve bilo drugacije kada bi nastavnici sami mogli da kreiraju sebi plan i program, oni bi bili kreativniji,
a mi bismo vise zapamtili. A ne ovako kad im u dva ¢asa naguraju tri lekcije."?

Ucenici su hili slozni u stavu da je njihovim profesorima neophodna edukacija, naroc¢ito za upotrebu novih digitalnih
tehnologija u nastavi, pretragu interneta i koris¢enje savremenih sredstava komunikacije. Opstajanje stru¢nog auto-

riteta profesora, uprkos prepoznatim slabostima u samoj metodici mogucée je jedino ukoliko su profesori spremni da

24 Ucenici osnovnih skola najvise su kritikovali upotrebu elektronskih dnevnika tvrde¢i da nastavnicima oduzima dosta vremena da ispune administrativni deo obaveza, pa
zbog toga deo lekcije koji ne stignu da urade na ¢asu moraju da zavrsavaju kod kuce. U uslovima gde administracija oduzima vreme namenjeno obradi lekcije tesko moze
biti pomaka na polju kreativnosti i kvalitetne realizacije ¢asa.

25 Kreativnost u upotrebi nastavnih materijala i predstavljanju lekcija svakako jeste nesto Sto je pozelino. Medutim, ne bi trebalo ocekivati da kreativna realizacija bude
prepustena iskljucivo inicijativi profesora. Ta inicijativa jeste nijansa koja moze ¢as uciniti dodatno zanimljivim, ipak ,kreativna srz" bi trebalo da bude osmisljena samim
programom.

26 Milos, ucenik.

27 Luka, ucenik.

28 Nemanja, ucenik.
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rade na sebi i pred ucenicima priznaju svoje strucne slabosti u oblasti upotrebe novih digitalnih tehnologija uz zelju

da na njima dodatno rade i dozivotno uce.

Cim ugenici osete da profesori ne Zele da priznaju gresku i nestruénost u tehnigko-tehnologkom i metodigkom pri-
stupu, dolazi do osporavanja autoriteta profesora. Cak i samo postovanje njihove li¢nosti bude dovedeno u pitanje.
Neretko su se mogla éuti pogrdna imena koja su dodeljivana takvim profesorima.

3.2.2. STAVOVI PROFESORA O SOPSTVENIM KOMPETENCIJAMA |

O KOMPETENCIJAMA KOLEGA

Prosvetni radnici prepoznali su tri pravilnosti u radu svojih kolega, koje mogu uticati na realizaciju reformi.

Sema 2: Na koji naéin prosvetni radnici vrednuju rad svojih kolega i koleginica
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,Ono §to je bazi¢no jeste da bi trebalo raditi na medijskom opismenjavanju nastavnika uz druge vidove pismenosti
koje su deo celozZivotnog ucenja. A imamo jedan broj nastavnika koji odbija generalno koncept celozivotnog ucenja.
Dovoljno je da obucite nastavnika da se malo igra sa montiranjem izjava, njemu ¢e tada vec biti jasno zasto je po-
trebna MIP. Mora Citava Skolska struktura da napravi takvu klimu da se na tome mora raditi."?

Jedan od opstih problema svake reforme obrazovanja jeste spremnost prosvetnih radnika da menjaju sopstvene
navike u radu, priznaju da su njihovi profesionalni kapaciteti prevazideni i da bi trebalo raditi na podizanju sopstvenih
kompetencija. U situaciji kada se uvodi novi program (Jezik, mediji i kultura) koji bi, u slu¢aju da se sprovodi na ade-
kvatan nacin, trebalo da bude aZuriran svakog polugodista, ovaj problem ¢ée predstavljati jednu od kljuénih prepreka
za prevazilazenje.

,Mislim da se najvise gresi u tome $to ucenicima hoc¢emo da stvorimo sliku da je ucenje lako. A najvise smo napredo-
vali kad smo sedeli na drvenim stolicama i iS¢itavali opSirne knjige. Mislim da se pravi veliki jaz izmedu Skole i onoga
§to ¢e ih sacekati na fakultetu. Tamo nece biti previse Sarenisa, ve¢ samo ucenje."®

,Mislim da kolege Cesto pogreSno razumeju to. Oni misle da mi menjamo Casove samo zato da bi u¢enicima bilo
zanimljivo. A mi treba da ih menjamo tako da im bude jasno, blisko i razumljivo."®!

Iz navedenih izjava moZe se zakljuc¢iti da ve¢ u maloj grupi prosvetnih radnika postoji sukob misljenja oko same
postavke sistema obrazovanja i toga Sta bi ono sustinski trebalo da predstavlja. Da li je sustina reforme da nastava
postane ,Sarenis” i ako nije tako kako je moguce da se javlja takva konstatacija. Klizavi teren reformi obrazovanja
upucuje na dodatni oprez prilikom implementacije MIP. Naime, ukoliko nastavnicima samima nije do kraja jasna
sustina reforme, postoji rizik da ona nece na pravi nacin biti sprovedena, ¢ak i da ¢e se pretvoriti u svoju suprotnost.
Izazovi koji se pojavljuju tokom razmatranja struénog usavr$avanja prosvetnih radnika iz oblasti MIP samim profe-
sorima su uveliko poznati. Iskustvo rada u kolektivu pokazuje da uvek postoji odredeni broj prosvetnih radnika koji ¢e
sabotirati reforme, kao $to postoji odredeni broj onih koji ¢e biti pokretac reformi.

Ipak, stice se utisak da je najveci broj onih koji ostaju nedovoljno obavesteni, do kojih stizu poloviéne informacije i
koji na osnovu tih informacija odluéuju da li ée, ili nece, podrzati reforme, a upravo to je najcesée kriticna masa koja
odnosi prevagu po pitanju uspesnosti reforme, i na koju bi trebalo staviti najveci akcenat u radu.

29 Petar, prosvetni radnik.
30 Gordana, prosvetna radnica.
31 Jelena, prosvetna radnica.
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3.2.3. PODIZANJE PROFESIONALNIH KOMPETENCIJA

PROSVETNIH RADNIKA

Pitanje adekvatnosti obuke prosvetnih radnika takode je jedna od opstih tema koja se postavlja nezavisno od samog
programa koji se tice MIP. Kada je re¢ konkretno o seminarima medijske pismenosti, postoji nekoliko akreditovanih
kurikuluma u Zavodu za unapredenje obrazovanja i vaspitanja (ZUOV), a jedan deo ucesnika fokus grupa je prosao
taj vid edukacije. Kvalitet samih seminara nije dovoden u pitanje, a prosvetni radnici su ih prepoznali kao najbolji
nacin stru¢nog usavrsavanja, medutim, iskljucivo ukoliko se radi o kontinuiranoj obuci. Svaki vid unapredivanja kom-
petencija koji podrazumeva samoinicijativno iSCitavanje preporucene literature gubi smisao, jer izuzetno mali broj
prosvetnih radnika praktikuje da radi na razvoju profesionalnih kapaciteta u slobodno vreme. Na osnovu dosadasnjeg
iskustva prosvetni radnici su kreirali preporuke kako bi se stru¢no usavrsavanje moglo unaprediti, odnosno ukazivali
su na segmente koji im trenutno nedostaju u procesu edukacije.

Sema 3: Podizanje profesionalnih kompetencija prosvetnih radnika

-

Interaktivna predavanja sa
puno primera

Pracenje komunikativnih
trendova

-

Edukacija
prosvetnih
radnika

~

Razmena iskustava

Pracenje rada prosvetnih
radnika nakon seminara na
nacin koji bi iskljucivao

dolazak kontrolora u §ko|ej
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,Ja imam iskustvo sa MIP seminarima. Na prvi seminar je iSlo mozda 6, 7, 8 kolega. Sledeci seminar je organizovan
za preko 30 ljudi, a proletos na seminar se prijavilo preko 50. Nastavnici sa prvog seminara su pricali kolegama koliko
je bilo korisno, zanimljivo i informativno. Kljuéno je na pravi nacin probuditi interesovanje nastavnika i onda se moze
postiéi rezultat."*> Ucesnica je poentirala diskusiju stavom da je problem angazovanosti prosvetnih radnika resiv, iako
predstavlja jedan od najvecih izazova.

3.3. PODIZANJE SVESTI PROSVETNIH RADNIKA
O ZNACAJU UVODENJA MEDIJSKE
PISMENOSTI U SKOLE

Na osnovu sopstvenog iskustva ucesnici fokus grupa su zakljucili da bi reformu bilo koje vrste, pa samim tim i uvod-
nje MIP u program obaveznog obrazovanja, trebalo sprovoditi organizuju¢i odredenu vrstu kampanje. S obzirom na
to da najveci problem uglavnom bude nerazumevanje sustine reforme, kampanjom bi se svaki kolektiv, pre svega,
mogao obavestiti o potrebi reforme. Osim toga, uklju¢ivanje prosvetnih radnika u osmisljavanje samog programa im-
plementacije bi u velikoj meri mogao doprineti da ona bude kvalitetnije obavljena. Metodologija sprovodenja reformi
koju prosvetni radnici najmanje cene jeste direktiva nadredenih organa. Otpor koji postoji prema naredenju koje stize
bez objasnjenja i bez razmatranja sa ljudima na terenu, odnosno u Skolama, javlja se ¢ak i u slucajevima kada je re¢
o smislenoj i za prosvetne radnike dobroj inicijativi. Ono $to budi otpor jeste nekonsultativna priroda odluke.
Zabrinutost koju je izrazio odredeni broj uéesnika odnosila se na ¢lanove kolektiva koji su a priori protiv reformi i od-
bijaju bilo kakav angazman koji nije rezultat direktnog naredenja. |z tog razloga su kao svoju preporuku naveli da bi
osvescivanje prosvetnih radnika o znacaju reformi u pravcu implementacije MIP trebalo da obuhvati oba segmenta,
kampanju, ali i direktivu iz Ministarstva, kako bi se osigurao sam proces implementacije. , Treba kombinacija i jednog
i drugog. Ima onih koji neée uraditi ako ih ne nateras. Recimo pitanja iz MIP se moraju nac¢i u maturskim testovima i
na taj nacin i nastavnici moraju obradivati te teme u nastavi. Ukoliko se ¢eka dobra volja to ¢e biti 10-15 odsto ljudi
koji ¢e verovatno raditi, a onda neki deo polovi¢no i jedan deo koji nece nista."*

32 Sonja, prosvetna radnica.
33 Sonja, prosvetna radnica.
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U toku razgovora mogao se cuti i predlog o osnivanju ,lobi grupa", koje bi propagirale znacaj implementacije MIP.
.Napraviti ‘lobi grupe' zainteresovanih nastavnika koji traze podrsku na nivou onih koji mogu da pomognu i te ‘lobi
grupe' onda kroz razne tribine i dogadaje vrse pritisak, gde bi se krajnji rezultat toga dostavio Ministarstvu. To bi imalo
efekta kada bi se na nivou planiranja sprovelo od pocetka do kraja."**

Ucesnici su se slozili da bi ovaj predlog doprineo uvodenju MIP u sistem obrazovanja.

3.4. UTICAJ NACINA KOMUNIKACIJE NA
OBRAZOVANJE

3.4.1. STA NAM GOVORE MEDIJSKE NAVIKE UCENIKA?

0d tradicionalnih medija (televizija, radio, Stampana izdanja novina i magazini) uéenici koji su uc¢estvovali u nasoj
anketi (N=211) najvie paznje posvecuju telviziji (84,4 odsto ispitanika), iako je gotovo 60 odsto ispitanika izjavilo
da manje od sat vremena dnevno provede gledajuci televiziju. Istovremeno, 99,5 odsto njih se izjasnilo da koristi
internet, a ¢ak 86,7 odsto je potvrdilo da je na internetu viSe od sat vremena dnevno (od kojih je 43,1 odsto vise od tri
sata onlajn). Kada su u pitanju uredaji koje uc¢enici znaju dobro da koriste najvise njih se opredelilo za mobilni telefon
(92,4 odsto), racunar je na drugom mestu (58,3 odsto), tablet na tre¢em (43,1 odsto), dok je fotoaparat na poslednjem
(37,9 odsto)®.

Svrha upotrebe interneta za najmladu populaciju je pre svega komunikacija sa prijateljima i zabava, a u¢enje i infor-
misanje su na trecem i Cetvrtom mestu. Vedina ispitanika se izjasnila da proverava informacije dobijene na internetu
na jos nekom mestu (oko 70%) dok je vise od 15% ucenika obelezilo da apsolutno nema poverenje u istinitost infor-
macija dobijenih putem interneta. Sto se tice pitanja koje se odnosilo na odgovornost prilikom postavljanja onlajn
sadrzaja, ¢ak 94,3% ucenika je oznacilo da smatraju sebe odgovornim i da moraju da vode racuna o tome kakve
sadrzaje postavljaju.

34 Petar, prosvetni radnik.
35 Postojala je mogucnost davanja visestrukih odgovora.
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3.4.2. KOMUNIKATIVNE | MEDIJSKE NAVIKE UCENIKA

Razli¢iti nacini komuniciranja doprinose stvaranju komunikacijskog jaza izmedu profesora i uc¢enika. RazilaZenje u
nacinima komuniciranja ogleda se u tome sto su ucenici gotovo u potpunosti odbacili tradicionalne nacine komunici-
ranja i okrenuli se pracenju savremenih trendova koji se brzo smenjuju, dok su prosvetni radnici ostali i dalje privrzeni
tradicionalnim nacinima komunikacije a nove trendove prihvataju sporo i teSko. Zajednicka odlika u¢enika osnovnih
i srednjih skola jeste dominantna upotreba Instagrama. Pridevi kojima su ucenici opisivali koris¢enje Instagrama su
mahom bili pozitivni (zabavno, divno, zanimljivo, brzo, jednostavno), a samo jedna ucenica je izjavila da joj Instagram
nije interesantan ve¢ da ga je napravila iskljucivo zato to je celo drustvo preslo na tu drustvenu mrezu i ugasilo sve
ostale. Instagram je doprineo dugacijem trendu u oblasti komunikativnih navika mladih, jer je zamenio Fejsbuk, kog
sadasnji korisnici Instagrama opisuju kao sporog, komplikovanijeg za koris¢enje i nedovoljno dinami¢nog.
Zabrinutost koju izrazavaju prosvetni radnici ticala se upravo nesposobnosti u¢enika da na pravi nacin razumeju sa-
drzaj koji konzumiraju i upravo na tom polju vide mogucénost simbioze koja bi se odvijala kroz spoj digitalnih vestina
ucenika i kritickog misljenja prosvetnih radnika.

Sto se tice kompetentnosti za upotrebu savremenih nacina komuniciranja nedvosmislenu prednost imaju ucenici u
odnosu na profesore (po tvrdenju i u¢enika i profesora).

Tokom razgovora sa u¢enicima konstantno se ponavljala tvrdnja da je u odnosu sa profesorom komunikacija jedna
od najznacajnijih komponenti. U¢enici srednjih Skola od profesora o¢ekuju da ih saslusaju, uvaze njihovo misljenje,
ali i da imaju mogucénost da im se obracaju i mimo ¢asova. Koliki je znac¢aj kvalitetne komunikacije govori i stav uce-
nika da nije naglasak na upotrebi digitalnih tehnologija, ve¢ na pristupu obradi lekcije i mogucénosti da im se priblizi
svrha, primenljivost i znacaj toga Sto uce, ali i da imaju mogucénost da pri¢aju sa njima o vannastavnim temama.
Savremeni nacini komuniciranja taj proces mogu olaksati, medutim istovremeno mogu dovesti do toga da se izgubi
granica izmedu privatnog i profesionalnog nac¢ina komuniciranja. Prema tvrdnjama jedne od prosvetnih radnica iz
osnovne $kole, svaki nastavnik treba da proceni gde se povlaci granica u komunikaciji sa ucenicima —,Smatram da
ne bi trebalo da budemo prijatelji sa decom na drustvenim mrezama. Treba i sebe da odmerimo dokle si nastavnik, a
dokle vise nisi i treba da prepusti$ decu roditeljima."*®

Kod ucenika osnovnih skola postoji ocekivanje da nastavnici usmeravaju njihovu pretragu interneta ukoliko se radi

36 Sonja, prosvetna radnica.
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o Skolskom gradivu. Prilikom ucenja se uglavnom pridrzavaju udzbenika i materijala koji dobiju na ¢asovima, a retko
koriste internet da dobiju dodatne informacije. Kada ga koriste uglavnom konsultuju Vikipediju, iako su svesni da
podaci na tom sajtu nisu sasvim pouzdani, ¢ak im vecina nastavnika brani da koriste Vikipediju kao dodatak lekciji.
Kada je u pitanju upliv digitalnih tehnologija u nastavu, kod uc¢enika osnovnih skola postoji izuzetno izrazena Zelja
da se nastava digitalizuje i da se uvedu savremeni nacini komunikacije. Entuzijazam ucenika oslikavao se i kroz niz
predloga kako bi reforma trebalo da izgleda (vizualizacija lekcije, interaktivne aplikacije...).

Upotreba interneta kao dopune nastavi za starije uc¢enike se podrazumeva iskljucivo ako se radi o predmetu koji ih
narocito interesuje ili ukoliko im je lekcija u udZbeniku narocito dosadna. Izuzev ovih ekstremnih situacija ni oni ne
ulazu dodatni trud kako bi gradivo obogatili informacijama sa interneta. Ipak, mogli su se ¢uti raznovrsni predlozi na
koji nacin bi se uz pomo¢ aplikacija i upotrebe interneta nastava mogla unaprediti, iako bi i dalje bilo pozeljno da se
¢as temelji na dijalogu ucenika i profesora.

Ostaje dilema da li se vidovi komunikacije menjaju spram potreba korisnika, il sam nacin komuniciranja menja navike
svojih korisnika. Pitanje je i da li postoji direktna uzrocno-posledicna veza ili se ta dva segmenta medusobno dopu-
njuju. Ono Sto znamo pouzdano jeste da mlada populacija najvise konzumira krace sadrzaje, video klipove i slike.
Sustinska promena komunikativnih potreba desila se upravo sa prebacivanjem akcenta sa sadrzaja na formu komu-
niciranja. O tome koliki uticaj ima promena forme komuniciranja na proces ucenja i pracenja nastave diskutovano
je u toku svih fokus grupa. Opsti zakljucak jeste da se upliv digitalnih tehnologija i savremenih nacina komuniciranja
u proces obrazovanja ne moze izbeci. Ono §to moze biti predmet razmatranja jeste nacin i mera do koje treba ic¢i u
reformama.

3.5. TUMACENJE MEDIJSKIH SADRZAJA |
OBRAZOVANJE

Medijski sadrzaji kojima su stariji ucenici najvise izloZeni ujedno su oznaceni kao tabu teme u Skolama. Tu se pre
svega misli na dnevno-politicke teme, aktuelne probleme u drustvu (kao $to je situacija na Kosovu, gej populacija,
polozaj Zena u drustvuy, religijska pitanja).
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Tokom fokus grupa srednjoskolci su izrazili potrebu da se obucavaju kako da razumeju i kako da analiziraju sadrzaje
koji obraduju pomenute teme. Vec¢inom njihove inicijative da se o tome razgovara na nekom ¢asu budu ugusene. S
obzirom na to da u toku Skolovanja postaju biraci, ucenici su izneli svoj predlog da se posveti paznja i obradi tema
koje ¢e im omoguciti da se osposobe da samostalno donose odluke o pitanjima politicke opredeljenosti. Ucenici
smatraju da nisu kompetnetni da odluéuju kada nemaju dovoljno objektivnih informacija, a istovremeno osecaju za-
brinutost jer ne znaju kome da se obrate da ih nauci kako da kriticki analiziraju informacije koje do njih dolaze putem
medija.’” IzraZzena zabrinutost ucenika trebalo bi da alarmira Siru, narocito stru¢nu javnost na hitnost reakcije u re-
formi obrazovanja. Posebno ako se ima u vidu da poruke koje stizu putem medija nisu isklju¢ivo u obliku prenesenih
informacija, ve¢ one predstavljaju ¢itav spoj audio-vizuelnih efekata koji doprinose celovitosti poruke, a koji je ostao
van razmatranja i van svesti ucenika.®®

lako proces medijskog opismenjavanja stanovnistva deluje prevse ambiciozno s obzirom na koli¢inu medijskih po-
ruka kojima smo izloZeni svakodnevno, on zapravo nije nedostizni cilj za koji su potrebne velike ambicije, a u to nas
uvereva i DZejms Poter: ,Nije realno ocekivati da ¢emo obazrivim koris¢enjem medija mnogo postic¢i u pogledu zastite
od Stetnih posledica njihovog dejstva. (..) Gotovo sve medijske poruke primamo automatski, te obraéamo paznju
samo na oko jedan odsto njih. (...) Moje stanoviste jeste da ako budemo naucili da drugacije posmatramo stvari u
okviru tih jedan odsto medijskih poruka koje primamo, nauc¢iéemo i kako da reprogramiramo svoju mentalnu Sifru.
Promenama u svojoj mentalnoj Sifri uspe¢emo da na drugaciji nac¢in obradimo preostalih 99 odsto poruka kada je u
nasoj svesti na delu rezim automatskog upravljanja.”

37 U toku razgovora sa srednjoskolcima moglo se zakljuciti da neki od njih ve¢ imaju ¢vrsto formirane stavove o temama za koje je potreban izuzetan nivo upuéenosti da bi
se misljenje oznacilo kao definitivno i nepromenljivo. Upravo ti ucenici su jasno izrazavali stav da su oni svoje misljenje vec formirali i da je sada kasno da ga menjaju, jer bi
to bilo nedosledno. Kako bi se sprecile posledice ranog javljanja predrasuda prema kritickom formiranju stavova neophodno je ve¢ u ranom uzrastu sistematski obucavati
ucenike za kriticku analizu medijskih sadrzaja.

38 ,Svaka medijska poruka ili sadrzaj, na primer jedna fotografija, film ili televizijska emisija, moze se posmatrati kao tekst. Da bismo bilo koji tekst procitali i razumeli njegova
znacenja, moramo poznavati njegov jezik i jezicka pravila, bez obzira o kojoj vrsti medija se radi” (Andevski, Vuckovi¢, 2012).

39 Poter, Dz. 2011:36.
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4. ZAKLJUCAK

Uvodenje programa Jezik, mediji i kultura u gimnazije od Skolske 2018/2019 godine predstavlja znacajan korak u
procesu medijskog opismenjavanja mladih gradana Srbije. Ovim istraZivanjem se Zeleo steci jasniji uvid u to kakvi su
strateski izazovi za kvalitetnu implementaciju ovog programa u osnovnim i srednjim Skolama u Srbiji, ali i moguéno-
sti za prosirenje polja za uvodenje MIP u sistem obrazovanja.

Razmatranjem dosadasnjih iskustava prosvetnih radnika, kao i promena u medijskim i komunikativim potrebama
ucCenika stice se utisak da je nedovoljno paznje posveceno klju¢nim problemima koji prate proces uvodenja bilo kog
izbornog predmeta, narocito kada se radi o programu koji je takav da sustinski zahteva promenu paradigme funkci-
onisanja sistema, rada prosvetnih radnika i u¢enika, kao i njihovog pristupa obrazovanju.

Strateski izazovi za implementaciju medijske i informacione pismenosti u sistem obrazovanja predstavljaju izazove
koji strukturalno mogu opstruisati proces sprovodenja reformi. Istrazivanje je pokazalo da se takvi izazovi pojavljuju
na svim nivoima sistema. Njihovo neotklanjanje istovremeno bi znacilo i odustajanje od same reforme, koja bi for-
malno bila definisana zakonom, uredbama i programima obrazovanja, a sadrzinski ostala bez bilo kakvog uticaja na
ciljnu grupu.

Kada su u pitanju medijske i komunikativne navike ucenika rezultati onlajn istrazivanja su pokazali da u¢enici sve vise
svog slobodnog vremena provode u onlajn sferi, koja je gotovo u potpunosti zamenila druge medije. Prac¢enje i anali-
za promena paznje ucenika koje nastaju kao posledica relokacije medijske paznje, moglo bi da da znacajne smernice
za kreiranje novih edukativnih programa. lako nas rezultati ankete, koju smo sproveli na uzorku od 211 ucenika,
upucuju na zaklju¢ak da najmladi korisnici interneta makar deklarativno razumeju posledice postavljanja sadrzaja na
internetu, u slu¢aju ovog pitanja bi trebalo voditi racuna o moguénosti davanja socijalno pozeljnih odgovora. 1z tog
razloga bi u oblasti odgovornosti za postavljanje sadrzaja na internetu trebalo raditi obimnije istrazivanje.

Ukoliko se malo bolje obrati paznja, uvidece se da je reSenje problema motivacije ucenika i prosvetnih radnika, kada je
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proces obrazovanja u pitanju veoma slicno. Naime, i jedni i drugi o¢ekuju da im gradivo bude interesantno, interaktiv-
no, te da znaju svrhu i primenljivost toga Sto uce. To bi trebalo da bude pocetna osnova svake reforme obrazovanja.
Ukoliko se prosvetnim radnicima obezbedi adekvatno i kontinuirano profesionalno usavrsavanje, velika je Sansa da
¢e time doci i do unapredenja kvaliteta same nastave, te ¢e time i ucenici biti zadovoljniji, a svaka nova reforma bi
se lakSe implementirala i ne bi zahtevala, kao sada, reformu ¢itavog sistema. Spremnost sistema da savlada izazov
konstantnih promena, analize direktnih i indirektnih uticaja medija na stanovnistvo, posebno na najmlade, odnosno
najranjivije slojeve stanovnistva jos uvek nije obezbedena. | pored toga, entuzijazam koji postoji kod odredenog broja
prosvetnih radnika da se medijska pismenost polako uvodi, bez obzirana to $to sistem jos$ nije spreman, predstavlja
dobru polaznu osnovu sveukupne reforme.
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PREPORUKE

Drzavni organi nadlezni za obrazovanje bi svaku promenu koja se tice uvodenja medijske pismenosti u
sistem obrazovanja trebalo da uvode konsultujuci i dobro informisuéi nastavni kadar.

NadleZne institucije bi trebalo da posvete vecu paznju kreiranju adekvatnog i kvalitetnog programa stru¢nog
usavrSavanja prosvetnih radnika, uopsteno, ali i u oblasti MIP, ¢iji bi se uticaj i primenljivost mogli pratiti i
vrednovati nakon edukacije.

Ucenici su ve¢inom nezadovoljni komunikacijom sa svojim profesorima, stoga je poZeljno raditi dodatno
na ovom segmentu prilikom stru¢nog usavrsavanja prosvetnih radnika, pri Cemu medijsko opismenjavanje
moZe da bude faktor unapredenja kvaliteta komunikacije.

Digitalizacija ucionice jeste jedan od uslova implementacije MIP u Skole, stoga se preporucuje resornom
ministarstvu da se inicira sprovodenje digitalizacije ravnomernim tempom u svim Skolama kako bi se izbe-
glo raslojavanje kvaliteta nastave po skolama na osnovu opremljenosti Skola.

NadleZne institucije bi trebalo da omoguce prosvetnim radnicima redovno usavrsavanje u formi seminara i
drugih stru¢nih skupova na kojima ¢e biti u moguénosti da razmenjuju iskustva i nastavne materijale, naro-
Cito kada je u pitanju novi program sa kojim jos niko nije imao iskustva.

Formirati ,lobi grupu" koju bi ¢inili predstavnici Ministarstva obrazovanja, Ministarstva kulture, prosvetnih
radnika, struénjaka u oblasti MIP i medija koja bi radila na kreiranju i implementaciji programa usmerenog
na podizanje svesti prosvetnih radnika, ali i Sire javnosti o znacaju obrazovanja iz oblasti medijske i infor-
macione pismenosti.

NadleZne institucije bi trebalo da prate proces sprovodenja MIP i menjaju programe ukoliko se primeti da
odredeni segment nastavnog sadrzaja ne daje ocekivane rezultate.

Prosvetni radnici bi trebalo da kroz nastavu uspostave metodologiju pracenja medijskih navika ucenika i
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analiziraju kako se te navike odrazavaju na njihovu paznju i interesovanja, kako bi se moglo uticati na podi-
zanje motivacije ucenika ali i unapredenje nastavnog procesa.

Tokom procesa medijskog opismenjavanja prosvetni radnici bi trebalo da stave akcenat na razvoj kritickog
misljenja ucenika, jer se pokazalo da konstantna izloZzenost neprovernim informacijama nepovoljno uti¢e na
razvoj slobode misljenja i autonomije mladih gradana.

Prosvetni radnici bi trebalo da osposobe ucenike da razumeju razli¢ite vrste informacija koje do njih stizu
van nastave.



6. IZVORI

1. Fokus grupe:

a) Fokus grupa sa prosvetnim radnicima zaposlenim u osnovnim skolama, 10 ucesnika, Zlatibor, 16. av-
gust 2018.

b) Fokus grupa sa prosvetnim radnicima zaposlenim u srednjim skolama, 8 ucesnika, Zlatibor, 19. avgust
2018.

c) Fokus grupa sa uc¢enicima osnovnih skola, 10 u¢esnika, Zlatibor, 15. avgust 2018.

d) Fokus grupa sa uc¢enicima osnovnih skola, 10 uc¢esnika, Zlatibor, 15. avgust 2018.

e) Fokus grupa sa uc¢enicima srednjih skola, 14 u¢esnika, Zlatibor, 19. avgust 2018.

2. Onlajn upitnik o medijskim navikama ucenika.
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7. STRUCNA I NAUCNA
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Medijska i informaciona pisemnost
na Zapadnom Balkanu: neiskoriscen
emancipacijski potencijal

Brankica Petkovi¢ i Sandra Basi¢ Hrvatin






1. Uvod

Kada su potomci Zila Verna (Jules Verne) poznatog francuskog pisca 19. veka, pre dvadeset godina preuredivali
porodi¢nu kucéu, nasli su stari zaboravljeni sef i u njemu jo$ stariji rukopis. Bio je to rukopis Vernovog romana koji
nikada nije bio objavljen. Roman je bio napisan 1863. godine, a radnja romana se dogada u Parizu 20. veka (Verne,
1996). Prviizdavac kome je Vern ponudio rukopis odbio ga je. Vernovi naslednici nikad nisu hteli da objave taj rukopis
jer su smatrali da je njegov sadrzaj toliko neverovatan, Cak i za takvog pisca kao Sto je Vern. Tako je roman ostao
zaboravljen u sefu skoro 150 godina.

Glavni lik romana Misel Dufren (Michel Dufrénoy) roden je u, za njega najgorem mogucéem istorijskom periodu. Fakul-
tet na kojem je studirao upravo mu je dodelio nagradu za najbolju pesmu napisanu na latinskom. U drustvu u kojem
su vladale prirodne nauke i preduzetnistvo, pesnici su se smatrali gubitnicima. DruStvena elita toga vremena bili su
inZenjeri koji su gradili naprednu infrastrukturu i preduzetnici koji su se bavili novéanim transakcijama. Oni su preuzeli
i uloge vladanja, one uloge koje su nekad bile u domenu politiGara i drzavnih sluzbenika. Umetnosti nije bilo u muze-
jima zato $to nije bilo muzeja. Nekada poznatih francuskih pisaca i pesnika sec¢ao se samo mali broj penzionisanih
profesora knjizevnosti.

MisSel je morao da nauci kako da preZivi u tom svetu uz pomo¢ onih koji su jos uvek pamtili stari. U tome mu pomaze
stric Hugenin (Huguenin), crna ovca porodice, koji je do penzije predavao humanistiku. Za vreme jedne od njihovih
Setnji Parizom stric mu je objasnio kako su zbog drustevnih promena nestala brojna stara zanimanja. Na spisku izu-
mrlih zanimanja bili su i novinari. Razlozi za nestanak novinarstva koje navodi Vern u mnogo ¢emu su identi¢ni onima
150 godina kasnije. Svetom kojim upravlja inZenjerska i preduzetnicka pamet nema prostora ni za politiku. Politicke
stranke jos$ postoje ali medu njima nema vise ni programskih niti ideoloskih razlika. Birokratsko drustvo ne poznaje (a
i ne trazi) alternativu. Nestanak politike nije pogodio samo politi¢are. Pogodio je i novine koje su kroz celu svoju isto-
riju sluzile politickoj klasi i onima koji su politicare postavljali na vlast i finansijski podupirali. Posto politika nije vise
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nikoga zanimala, novinari su ostali bez najvaznije teme o kojoj su izvestavali. Tako su novine po svom sadrzaju i obi-
mu postale nalik pamfletima. Njihovi vlasnici su gubitak tema i prostor u novinama pokusavali da nadoknade novim
sadrzajima koji bi privukli nove ¢itaoce zainteresovane za kriticko i nau¢no pisanje o drustvu. Medutim, zadesila ih je
nova nesreca. Politickoj i privrednoj eliti bilo je dosta medijske pristrasnosti, zato su radi uravnoteZenosti izveStavanja
i zastite gradanskih prava zahtevali da novine uz objavljenu kritiku moraju omogucditi i objavljivanje ispravki i druga-
Cijeg misljenja. Urednici su se nakon prihvatanja novog zakona suo€ili s ozbiljnim problemima. Uz svaki objavljeni
novinarski ¢lanak morali su objaviti na desetine ispravki. Novine koje su jo$ uvek istrajavale u kritickom pisanju, tako
su postajale sve deblje, njihov sadrZaj je za ¢itaoce bio nerazumljiv i necitljiv. Na kraju je vecéina propala. Sudbina kri-
tickih medija prestrasila je urednike onih jos delujucih koji su od svojih novinara zahtevali da objavljuju samo ¢lanke
na koje niko ne¢e moci da zahteva ispravku. Medutim, takve novine niko vise nije Zeleo da Cita.

Drustvene promene pratile su i tehnoloske, objasnio je stric Hugenin. U staro vreme broj ¢italaca bio je daleko veci
nego broj pisaca. Knjige su pisali i objavljivali malobrojni. Isto je vazilo i za novine. Cena Stampanja i distribucije (knji-
ge ili novina) bila je prevelik trosak za vecinu ljudi. Tehnoloka revolucija je Stampu i distribuciju tako pojeftinila da je
sada svako mogao objavljivati i distribuirati Sta god je hteo. Na prvi pogled je tehnoloska promena imala pozitivhe
posledice — odstranjene su prepreke koje su ljude onemogucavale da pisu i objavljuju. Na taj nacin se demokrati-
zovalo pravo na dostupnost do javnosti. Odusevljenje promenama, medutim, nije dugo trajalo. Vise nije bilo kritike
i kritiara (zbog straha od tuzbi) zato je medijski prostor bio prepun sadrZaja koje niko nije pregledavao, popravljao
i razvrstavao. Istina i laz imale su jednaku vrednost. Novi autori i autorke ve¢inom su pisali za sebe ili za mali broj
onih koji misle isto kao i oni. Broj pisaca je postao veci nego broj ¢italaca. Time je izdavastvo kao posebna delatnost
postalo nepotrebno.

Skoro 150 godina kasnije sticemo utisak da se Vernova vizija sveta ostvaruje. Medutim, to je samo prvi utisak koji
nas ne sme navesti na razmisljanje da nista ne mozemo uraditi. MoZda je upravo misao da ne postoji alternativa
(famozna TINA — there is no alternative) onaj nacin razmisljanja u koji moramo usmeriti kriticko misljenje i delovanje.
Alternativa (ili bolje re¢eno alternative) postoji. Nude je pojedinci i grupe od kojih svako na svom podru¢ju delova-
nja, s ogranicenim sredstvima i ogranicenom politickom podrskom poku$avaju osmisliti i realizovati promene. Ve¢
gotovo dve decenije u nasim istrazivanjima bavimo se trazenjem odgovora na naizgled jednostavno pitanje — zasto
imamo takve medijske sisteme? Trazimo kompleksne odgovore i pokusavamo ponuditi moguénost drugacijeg pro-
misljanja sistema i alternativa. Ve¢ drugu deceniju upozoravamo na posledice koncentracije medijskog vlasnistva za
pluralizam medija (Hrvatin i Petkovi¢, 2004), definisali smo pojam medijskog integriteta i trazili da postane klju¢na
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referenca u medijskoj politici i uspostavljanju medijskog sistema zasnovanog na delovanju medija u javhom interesu
(Hrvatin i Petkovi¢, 2014), proucili smo i ponudili mogucénosti alternativnih izvora finansiranja medija (Zivkovic, 2016)
i isticali vaznost uloge javnog medijskog servisa u zastiti prava gradana na informisanje i delovanja javnog komuni-
kacionog prostora (Hrvatin i Petkovi¢, 2004, 2014; Petkovi¢, Pani¢ i Hrvatin, 2016). Smatramo da je medijske siste-
me moguce reformisati (ne samo kozmeticki popraviti povrsnim promenama zakona) i uciniti klju¢nim orudem za
kriticko razmisljanje i delovanje u rukama gradana. Zato je ovo nase najnovije istrazivanje fokus analize preusmerilo
na medijsku i informacionu pismenost i njenu ulogu pri opismenjavanju gradana za razumevanje sveta u kom Zive.
Medutim, kao §to se moze videti iz aktivnosti u pojedinim drzavama uklju¢enim u nasu analizu, aktivnim gradanima
pre svega potrebna je aktivna drZzava. Potrebno nam je viSe, a ne manje drZave, i to drzave koja nece upravljati (go-
vernance) nego voditi politiku (governing) (Brown, 2015: 135).4°

Sirenje laznih informacija radi manipulisanja javnim mnjenjem, zloupotreba li¢nih podataka gradana u komercijalne
i politicke svrhe, netransparentnost algoritama koji odreduju Sta ¢e se Siriti u javnom prostoru i $ta ne, kriza novi-
narstva zbog koje su mediji postali samo jedan od izvora informacija, i to ne onaj najvazniji, za veliki broj gradana
su problemi koji zahtevaju aktivnu drzavnu politiku. Takvim manipulacijama moZze se odupreti tek onda kad interesi
monopolista u informacionom kapitalizmu ne budu viSe ispred interesa gradana i njihovih temeljnih komunikacionih
prava. Bez tih prava i njihove zastite nemoguce je aktivno zalaganje za drustvene promene. Algoritmi i pametne ma-
Sine nikako ih ne mogu osigurati. Ne mogu (ili ne Zele) ih osigurati ni medijski vlasnici koji su zajedno s vlasnicima
komunikacionih portala i tehnokratskim politicarima privatizovali jedno od temeljnih prava svakog gradanina u de-
mokratskom drustvu — pravo na verodostojne, istinite i na javnom interesu utemeljene medije.

Medijska i informaciona pismenost ili ono $to Daglas Kelner (Douglas Kellner) (1995) naziva ,kriticka medijska pe-
dagogija" predstavlja mogucnost oblikovanja novih nacina komunikacije gradana u javnom prostoru, a ne korisnika
usluga u komercijalnom odnosu razmene. Danasnji mediji (odnosno uopste mediji kroz dugu istoriju svog delovanja)
ne omogucavaju ravnopravan pristup svim ucesnicima u javnoj raspravi. Oni koji imaju vlasnistvo nad produkcijskim
sredstvima (u nasem slucaju medijima i komunikacionim platformama) odlucuju o tome ko moze govoriti i 0 kome
se govori. Medijski prostor je samo ,trziste" na kojem se nosioci razlicitih misljenja bore za medijsku paznju publike.
Time su gradani redukovani na potroSace medijskih sadrzaja koje vlasnici medija prodaju oglasivacima za profit.
Medijska i informaciona pismenost, uprkos svojim pozitivnim nastojanjima, pokusava da resi nagomilane probleme

40 Vodenje politike (governing) podrazumeva, prema Braunu (Brown), aktivno politicko delovanje, i razlikuje se od upravljanja (governance), sastavljenog od niza nepovezanih
praksi, pregovaranja i uveravanja koje vlade usmeravaju u one nad kojima vladaju.
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medijske industrije jednostrano — pokuSava da opismeni potroSace i istovremeno razresava svake odgovornosti
medijske producente (medijske vlasnike, urednike i novinare). Demokratizacija medijskog sistema zahteva kriticku
refleksiju Cinjenice da je od liberalnog principa javnosti kao prostora javne rasprave u kojoj se suocavaju razlic¢ita
misljenja i argumetni ostalo veoma malo ili gotovo nista. Medijska i informaciona pismenost, kako je mi razumemo,
usmerena je na opismenjevanje svih aktera medijskog sistema: od gradana, do medija i politiGara. Vazno je dodati da
medijska i informaciona pismenost nije organizovani sistem oblikovanja moralnih sudova o medijskim sadrzajima,
niti je (samo) uc¢enje kako biti medij sam, nego je proces u kojem se uc¢imo kako da komuniciramo, kako da reSavamo
komunikacione konflikte, kako da ukrotimo demone demokratije.

Da bismo razumeli znac¢aj medijske i informacione pismenosti, moramo razumeti zasto imamo takve medije i takav
medijski sistem. Koji su kljucni trendovi koji su ga oblikovali, kakav je bio uticaj liberalizacije medijske politike na
pluralizam medija, kako se menjao polozaj i uloga javnih medijskih servisa, kakvi su bili odgovori zakonodavaca na
nacionalnom i nadnacionalnom nivou (nivou EU) u vezi sa zastitom slobode izraZavanja i slobode medija, kao i kako
se menjala medijska publika i njene medijske navike? Kad to shvatimo, onda ¢emo lakse shvatiti koliko je vazno da
medijska i informaciona pismenost postane deo javne obrazovne politike. Fragmentacija i segmentacija i medijske
ponude i medijske potraznje, komercijalizacija licnih podataka gradana na drustvenim mrezama, ali i gubitak povere-
nja ljudi u verodostojnost medija (istovremeno s gubitkom poverenja u sve politicke elite i reprezentativnu demokra-
tiju) zahteva od svih nas kriticko razmisljanje o tome kakvi su nam mediji potrebni.

Mapiranje sveta

lako se ¢ini da mediji nemaju znac¢ajnu ulogu u procesu obrazovanja svoje publike i da obrazovanje publike, kao sto
neki predstavnici medija tvrde, nije njihov posao, to nije istina. SluZenje javnosti (public service) kao temeljna funkcija
javnih medija od njihovog nastanka pre gotovo jednog veka temeljila se na obrazovanju njihove publike. Obrazovati,
informisati i nuditi zabavu (tim redosledom) bili su zahtevi za sve stvaraoce programskih sadrzaja. Naravno, ta obra-
zovna funkcija javnih medija nije bila zamisljena kao zamena za institucionalni sistem obrazovanja koji je oduvek bio
u ideoloskom domenu drzave. Stvaraoci medijskih sadrzaja su bili svesni odgovornosti koju donosi njihov rad name-
njen masovnoj publici. Odgovornost (accountability), osecaj odgovornosti (responsibility) i odzivnost (responsivness)
postala su temeljna organizaciona nacela delovanja javnih medija. Odgovornost se odnosila na brigu za javni interes,
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osecaj odgovornosti za visoke profesionalne standarde rada svih zaposlenih, a odziv na uspostavljanje ¢vrste veze
s publikom kojoj mediji sluze. U slucaju Stampanih medija nikad nije uspostavljena obaveza da ispunjavaju te stan-
darde. Naravno da su novinari postovali standarde obavljanja svog zvanja i da su se oblikovali odredeni mehanizmi
samoregulacije koji su sprecavali drzavu da represivno utiGe na novinarski rad, a stvaranje proizvoda koji ¢e (postuju-
¢i ranije navedene standarde) donositi profit vlasniku bila je odgovornost svih zaposlenih. Komunikacione platforme
i drustveni mediji nisu mediji u onom smislu koji vazi za Stampane medije, radio, televiziju i audiovizuelne medijske
usluge. Oni su tehnoloska i komunikaciona platforma na kojoj milioni korisnika objavljuju i razmenjuju svoje poruke,
oblikuju prostor javne komunikacije ne da bi pri tome snosili bilo kakav vid odgovornosti, karakteristi¢an za medije.
Njih ne veZe nikakav javni interes (osim pruzanja komercijalne moguénosti pristupa tim uslugama svim korisnicima),
a istovremeno su postali najvazniji izvor informacija i najvazniji kanal komuniciranja za veliki deo populacije.

Pre nego S$to pokazemo kako je odgovornost onih koji u¢estvuju u ¢inu potrosnje medijskih sadrzaja zamenila od-
govornost medijskih producenata koji u¢estvuju u produkciji medijskih sadrzaja moramo razumeti Sta je to u medij-
skom delovanju sto utice na nacin kako ljudi razumeju svet u kojem Zive.

Mediji imaju vaznu ulogu u procesu stvaranja i legitimisanja dominantnih pogleda na svet. Oni su, kako to po obicaju
isticu kriticki medijski pedagozi, klju¢an instrument u ,radikalnom demokratskom projektu” stvaranja kritickih javnih
prostora misljenja i delovanja informisanih i drustveno aktivnih drzavljana. Mediji ne odreduju samo teme o kojima
¢e se raspravljati u javnosti nego pre svega nude njihove prihvatljive interpretacije — obrazlazu nam zasto i kako
se nesto dogodilo. Realni svet je previse komplikovan i nedokuciv za neposredno iskustvo. Za razumevanje svih
dimenzija problema, svih razli¢itih pogleda i nebrojenih interpretacija sami nemamo dovoljno znanja. Pa ipak smo u
takvom okruzenju prisiljeni da delujemo, rekonstruiSemo ga, i s odredenim pojednostavljenim modelom interpretacije
da ga razumemo. ,Ako Zelimo putovati svetom, trebaju nam mape," piSe Valter Lipman (Walter Lippmann) u knjizi
Javno misljenje (1991: 41). Upravo su mediji oni koji nam nude te ,mape", oni iscrtavaju puteve kretanja i postavljaju
putokaze pomocu kojih razumemo i dogadaje, koji se svakodnevno dogadaju oko nas. Mediji su sakupljaci i razlagaci
dogadaja koje sami nismo iskusili i o0 kojima u najvec¢em broju slu¢ajeva nemamo oblikovano misljenje ili stavove. Na
medije gledamo kao na verodostojne izvore informacija, kao na hroni¢are dogadaja, kao garante da se ono o ¢emu
izveStavaju stvarno dogodilo. Mediji svoju kredibilnost grade na tome da su za nas najvazniji nezavisni izvor informa-
cija i interpretacija. Vecina ljudi kredibilnost sadrZaja informacije ocenjuje po izvoru — na temelju toga ko nam govori
ocenjujemo verodostojnost onoga $to je bilo re¢eno. Zato na delovanje medija ne moZzemo gledati kao na bilo koju
drugu poslovnu delatnost.
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Masovni mediji (pre svega radio i televizija) izuzetno su vazna istorijska institucija 20. veka. Britanski istori¢ari Asa
Brigz (Asa Briggs) i Piter Burke (Peter Burke) u knjizi A Social History of The Media — from Gutenberg to The Internet
(2009) pripisuju vaznu ulogu pri nastanku i jacanju savremenih nacionalnih drzava. Nacionalni radio i televizija su dr-
Zavljane i drzavljanke odredene nacionalne drzave povezale u jezi¢ku i kulturnu celinu — medijsku zajednicu. Masovni
mediji i masovna publika su bili kljuéni i za posleratne politicke teoreti¢are liberalne demokratije koji su zagovarali
ideju slobodnih i informisanih drzavljana koji na izborima biraju svoje politicke predstavnike uz pomo¢ informacija
koje im posreduju mediji. Ideja reprezentativne demokratije je medijskim preduzeé¢ima omogudila privilegovan status
,Cuvara demokratije”. Samo oni su mogli ulaziti u dnevne sobe razli¢itih slojeva drustva s jedinstvenim politickim, kul-
turnim i zabavnim sadrZajima. Izraz ¢uvari demokratije moramo shvatiti doslovno. Uloga medija je bila (i jos uvek je-
ste) neprocenjiva za o¢uvanje odredenog organizacionog i produkcijskog modela karakteristicnog za posleratni svet.
Od polovine 20. veka pa nadalje, do tada prevladavajuéi bipolarni medijski sistem (mocéan javni servis i poceci komer-
cijalnih RTV programa), poceo se menjati. Liberalizacija medijskog trzista bila je propracena nastajanjem sve veceg
broja komercijalnih medija koji su pokusavali privuéi paznju specificne publike i oglasivaca. Od 80-ih godina proslog
veka nacionalne drzave pocele su da dodeljuju koncesije za emitovanje sve veceg broja komercijalnih RTV programa
kojima je nacionalno trziste uskoro postalo tesno. Nacionalni mediji su se u pojedinim drzavama morali takmiciti s
globalnim (pre svega americkim korporacijama), a medijskom prostoru trebalo je sve viSe novih programskih sadr-
Zaja. Trziste Stampanih medija koje je decenijama imalo primat nad oglasivackim novcem dobilo je jaku konkurenciju
u televiziji. Ideja o besplatnim novinama je kratkorocno mozda donela veliki broj Citalaca, ali je dugoro¢no unistila
trziSte i odgajila publiku koja nije viSe bila spremna da placa za novinarske sadrzaje. Koncentracija medija odvijala
se takvim tempom da je sve veci broj medijskih preduzec¢a promenilo vlasnika i postalo deo velikih medijskih kon-
glomerata. Nacionalni i nadnacionalni zakonodavci (EU) nisu na to imali efikasan odgovor. Deklarativno zauzimanje
za pluralizam medija nisu pratili delotvorni mehanizmi koji bi ga u praksi i osiguravali. Drzave u regionu jugoistocne
Evrope su nakon promene socijalistickog drustvenog sistema pocetkom 90-ih godina proslog veka stupile u globalni
medijski svet na koji nisu bile spremne. Od neuspelih privatizacija, nedelotvornog zakonodavstva koje nije osiguralo
nadzor nad njegovim sprovodenjem, instrumentalizacije medija i korupcije oglasivackog prostora nastajali su obrisi
nefunkcionalnih medijskih sistema unutar kojih su najveci gubitnici bili novinari i gradani. Globalna finansijska kriza
2008. godine je sve nagomilane probleme u medijskoj industriji samo pojacala. Postalo je jasno da interese gradanai
njihovo pravo na raznoliku informacionu ponudu vise niko ne §titi. Seljenje medija, oglasivaca i publike na internet bio
je samo poslednji kamen u mozaiku medijske krize. U tom kontekstu je ideja medijske pismenosti odnosno jacanje
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kriticke uloge ,medijskih potrosaca" postala deo politicke agende vecine drzava. Medutim, nikada nije bilo jasno kako
tu ideju ostvariti u praksi. Trazenje mogucih modela koji bi delovali u praksi bilo je prepusteno civilnom drustvu. To
traZenje traje i danas.

Kriza sistema koji se odupire reformi

Americki novinar i urednik Aleks DZons (Alex Jones) je u knjizi Losing The News (2009) analizirao posledice ekonom-
ske krize na medije i novinarstvo. Opisao je ekonomski model na kom pociva medijska industrija i pokazao da je pro-
dajni i oglasivacki model koji je osiguravao novac za delovanje medija iscrpljen. Krizu medija i novinarstva pratilo je
smanjivanje novinarskih redakcija, zatvaranje dopisnistava, iskoriS¢avanje privremeno zaposlenih medijskih radnika,
pritisci kapitala na urednike, povecavanje radnih obaveza medijskih radnika, uticaj informacionih posrednika (lobista
i predstavnika sluzbi za odnose s javnos$cu) doveo je do povecanja udela onih medijskih sadrzaja koji nastaju reci-
kliranjem tema, formi i nacina interpretacije. Stari poslovni model se, po misljenju DZounsa, i nakon moguceg eko-
nomskog oporavka nece vratiti, zato ¢e novinari morati da potraze nove izvore finansiranja — pre svega za pokrivanje
vaznih tema, tema bez kojih ne moZzemo da zamislimo informisanog drzavljanina i demokratsko drustvo.

DZonsovo razmisljanje rasireno je medu brojnim teoreti¢arima medija i medijskim prakti¢arima. Novinari vide krizu
medijske industrije i umiranje novina isto kao i nekadasnji industrijski radnici koji su u 70-im i 80-im godinama pros-
log veka izgubili posao: rudari, radnici na pokretnoj traci i brojni drugi koje je pogodila kriza masovne proizvodnje,
globalizacija i automatizacija. Novinari i vlasnici medija kona¢no su pronasliisti cilj: spasiti medijsku fabriku. Vlasnici
je spasavaju tako sto otpustaju zaposlene, kupuju druge medije, centralizuju redakcije i pokusavaju da uti¢u na zako-
nodavca da zastiti njihov polozaj na trzistu i ogranici delovanje internet konkurenata. Novinari se nadaju da ¢e nakon
krize moZda dobiti boljeg vlasnika (obiéno govore o ,strateSkom vlasniku") ili pak razmisljaju o preuzimanju medija u
kom rade ili ustanovljavanju svoje medijske fabrike. A ni jedni ni drugi uglavnom ne razmisljaju o tome kako da vrate
publiku, kako gradanima da objasne zasto su mediji i novinarstvo vazni.

DZon Mekmanus (John H. McManus) je u knjizi Market Driven Journalism — Let The Citizens Beware? (1994) objasnio

trziSne mehanizme pomocu kojih su oglasivaci oblikovali medijske sadrzaje i s usmeravanjem priliva oglasivackog
novca uticali na uspeh ili propast odredenog medijskog preduzecéa. Za nove korporativne medijske vlasnike novinar-
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ski rad je bio vazan dok im je pomagao da prodaju oglase i stvaraju profit. Zahtevi vlasnika za sve veci profit medija
pratili su ukidanje skupih i trziSno nezanimljivih redakcija koje deoni¢arima nisu donosile prihode. Komercijalizaciju
novinarstva pratili su i drugi politicki i ekonomski trendovi: liberalizacija medijskog trzista i deregulacija, koncentracija
medijskog vlasnistva i smanjenje medijskog pluralizma. Ti trendovi su decenijama zabrinjavali samo kriticke medij-
ske teoreti¢are, novinarska udruzenja i aktiviste civilnog drustva koji su upozoravali na posledice koje narusavaju
slobodu izrazavanja. Krizu su poceli osecati i medijski vlasnici u trenutku kad su tradicionalni oglasivaci ustanovili da
mediji nisu vise najbolja platforma za posredovanje oglasnih poruka. Internet oglasi, elektronske drustvene mreze,
pretrazivaci i agregatori vesti su za znatno niZze cene oglasa nudili oglasivacima daleko bolji prodajni u¢inak. Gugl
(Google), Fejsbuk (Facebook), Amazon i drugi viasnici komunikacionih platformi svoje korisnike poznavali su daleko
bolje nego mediji. Oni su pratili svaki njihov klik, sve klju¢ne reci u pretrazivacima, svaku kupovinu i svaki procitan
sadrzaj. Internet je pokazao kako je snazna bila zavisnost medijskih preduzec¢a od samo jednog poslovnog mode-
la: prodaje oglasa. Neposredna transakcija s medijskim potrosacima — kolportaZa, televizijska pretplata, prodaja
digitalnih paketa — nije ostvarivala dovoljno prihoda brojnim medijskim organizacijama. lako bi pretpostavili da su
mediji dobili lekciju o tome kakve su posledice ,monokulturnog” modela, internet preduzeca krenula su istim putem.
Internet ekonomiju isto tako pokrecée oglasavanje i novac ulagaca koji u informacionoj infrastrukturi vide mogucnost
jos veceq profita. Pritisci trzista, o kojima pise Mekmanus, na internetu su postali jos izraZeniji zbog optimizacije rada
i kompjuterskih algoritama kojima se moze marketinski iskoristiti svaki klik, novinarski prilog ili korisnicki sadrzaj:
blog, tvit, videosnimak ili objava na drustvenim mrezama. Dominacija oglasivackog modela u medijskoj industriji je
gotova, a novi odrzivi model jos$ nije na vidiku. Novinari nisu suoc¢eni samo s gubitkom oglasavanja koje je finansiralo
njihov rad, nego i s traZzenjem novih nacina pla¢anja novinarskog rada i traZzenjem novog (ili vradanje ka starom)
smisla za obavljanje novinarskog rada. Pokazalo se da kriza nije strukturna nego sistemska i da su njene posledice
katastrofalne za novinarstvo.

Medijsku fabriku tokom veceg dela 20. veka pratila je standardizacija novinarskog rada i medijskih sadrzaja. Dok je
na pokretnoj traci gledao proizvodnju svog prvog auta namenjenog masovnoj potro$nji, Henri Ford (Henry Ford) je
izjavio: ,Model T zahteva 7882 operacija, od kojih samo 12 posto zahteva snazne, spretne i fizicki potpuno zdrave
ljude. Za ostale operacije, kao $to moZemo videti, 670 njih mogu obaviti ljudi bez obe noge, 2637 ljudi bez jedne noge,
dve operacije mogu raditi l[judi bez obe ruke, 715 ljudi samo s jednom rukom i deset operacija mogu obaviti slepi”
(Ford, 1923: 109). Univerzalne fabrike masovne produkcije namenjene odmasovljenoj potrosnji izolovanih pojedina-
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ca temelje se na jo$ vecoj standardizaciji rada koju obavljaju algoritmi. Trenutak u kom osnivac¢ univerzalne fabrike
(recimo Gugl) preuzme poslove tradicionalne fabrike vesti predstavlja poseban istorijski ciklus koji je opisao kanadski
pravnik Tim Vu (Tim Wu) u knjizi The Master Switch — The Rise and Fall of Information Empires (2010).

Danasnji informacioni monopolisti pokusavaju na sve moguce nacine da izbegnu prokletstvo starogrékog boga Kro-
nosa, upozorava Vu. Kronos se plasio proro¢anstva po kom ¢e ga jedno od njegove dece zbaciti s prestola vrhovnog
boga. Zato je odmah nakon njihovog rodenja pojeo svoju tek rodenu decu dok mu nije pobegao sin Zevs koji je ispu-
nio proro¢anstvo. Na isti nacin stari informacioni kronosi (mediji) koristili su svu svoju moc¢ i uticaj da bi onemogudili
nove poslovne zevse koji bi ugozili njihovu nadmo¢ (¢esto uz pomo¢ drzave i requlatora). Telegrafski monopolisti gu-
Sili su razvoj telefonije. Telefonska imperija pokuSavala je da zaustavi razvoj radija. Radijskim vlasnicima je nekoliko
decenija uspevalo da ogranice razvoj televizije na radio sa slikama.

U takav ciklus su se u poslednjoj deceniji zaplela medijska i telekomunikaciona industrija koje pokusavaju na sve na-
gine da ogranice uticaj interneta. Spanski i nemacki izdavadi su Guglu zabranili da u uslugu Gugl Njuz (Google News)
bez nadoknade ukljuce sadrzaje novina i revija. Knjizevni izdavaci su zahtevali da Gugl zbog krsenja autorskog prava
mora zaustaviti projekat skeniranja knjiga Gugl Buks (Google Books) u kom je bilo nekoliko miliona digitaliziovanih
knjizevnih naslova. Vlasnici telekomunikacione infrastrukture — nacionalni telekomi, kablovski i drugi telekomuni-
kacioni operateri — pokusavaju s kréenjem nacela internet neutralnosti da ogranice internet preduzeca (pre svega
Netfliks (Netflix)) koji na njihovoj infrastrukturi nude konkurentne internet usluge: prodaju, prenos muzike i videa,
skladistenje podataka u oblacima, telefoniju i kratke poruke. Ono $to je bitno razli¢ito kod informacionih monopolista
jeste da imaju gotovo potpun nadzor nad tehnologijom i sadrZzajem, ¢ime postaju najveci urednici i tutori nase me-
dijske potrosnje.

Kanadski politicki ekonomista Vinsent Mosko (Vincent Mosco) (2014) upozorava da savremene baze podataka
mogu izgraditi i odrZavati samo najveéa preduzeca i drzave, zato je internet industrija daleko vise koncentrisana i
centralizovana nego medijska. Kompleksni informacioni sistemi zahtevaju daleko uskladeniji radni proces nego Sto
je to bilo karakteristicno za nekadasnje medijske fabrike. Umesto zivih ljudi te kompleksne procese preuzimaju algo-
ritmi i roboti kojima ritam rada odreduju sve brzi kompjuterski procesori. Gugl je u jedinstvenom korisni¢kom racunu
objedinio podatke koje do sada nije mogla sakupiti ni drZzava: pretragu na internetu, sadrzaj privatnih elektronskih po-
ruka, lokaciju, potrosacke navike i ukuse, licne kontakte i aktivnosti na drustvenim mrezama, seksualno opredeljenje i

51



politicko uverenje. Kada upravljamo liénim profilom na Fejsbuku, kada biramo video snimke na Jutjubu (YouTube) ili
dodajemo slike na Instagram, sve vreme ostavljamo svoje tragove koje vlasnici platformi sakupljaju i prodaju. U slu-
¢aju medijske industrije njihova publika je bila valuta koja se prodavala oglasivac¢ima, a za vlasnike platformi su valuta
postali nasi licni podaci. Taj proces nije jednosmeran. Korisnici usluga koje nude platforme pocinju da prilagodavaju
svoje ponasanje (npr. odabir informacija) ponudi koju oblikuju algoritmi, ¢ije delovanje nije transparentno. Danasnji
programeri znaju dobro da analiziraju i predvide novi muzicki hit, znaju da prevode sa stranih jezika, napisu simfo-
niju ili sonet ili napisu algoritme koji sastavljaju solidne novinarske tekstove (Steiner, 2012). Pri tome se ne smemo
ograniciti samo na analizu tehnoloskog oruda koje kroji nasu medijsku potrosnju nego moramo analizirati drustvene i
ekonomske trendove koji uti¢u na Sirenje njihovog koriSéenja: automatizacija, smanjivanje troskova rada, uverenje da
samo efikasnim koris¢enjem informacionog oruda zadrzavamo visok ekonomski rast i reSavamo neke od najvecih
problema ¢ovecanstva (klimatske promene, preteranu eksploataciju prirodnih izvora, siromastvo...), a bez radikalnog
razmisljanja o odrZivosti sadasnjeg drustvenog uredenja.

Erik Brajnjolfson i Endru Mekafi (Erik Brynjolfsson i Andrew McAfee) (2016) uvereni su da ¢e pametne masine veé
u prvom talasu automatizacije nadoknaditi brojne poslove u kojima danas radi gotovo polovina svih zaposlenih.
Pomislite na samovozece automobile. Zaposleni u tzv. kreativnoj industriji uvereni su da su njihova radna mesta si-
gurna. Algoritmi su najefikasniji upravo na poslovima gde se obavljaju logi¢ki i strukturirani procesi analize podataka:
racunovodstvo, prevodenje, pisanje Zanrovskih tekstova i muzike, medicinska dijagnostika. Algoritmi u novinarstvu
proizvode standardizovane novinarske tekstove koji su ve¢ duze vreme realnost i u nealgoritamskom novinarstvu.
NajteZe ¢e biti zameniti radna mesta u tzv. emotivnoj ekonomiji, koju sada vec¢inom obavljaju Zene i to bez finansijske
nadokande ili za niske plate, smatraju Brajnjolfson i Mekafi (2016).

Obrazovni sistem koji se temelji na produkciji tacno definisanih kadrova za tacno definisana radna mesta morace
se promeniti. Brajnjolfson i Mekafi umesto katastrofalnih ocena stanja daju predloge kako koristiti tehnologije za
blagostanje celog Govecanstva. Ne zaboravimo ¢injenicu koja se kao nit vodilja provlaci kroz ceo nas tekst: najvedi
deo kolac¢a (novca) dobice vlasnici pametnih masina — algoritama i elektronskih platformi, §to posledi¢no znaci po-
vecavanje (ne i smanjenje) drustvene nejednakosti i jacanje drustvene i politicke moci malobrojnih. U danasnje vreme
viSe nego bilo kada vazi da onaj koji ima nadzor nad komunikacionim kanalima, ima nadzor nad onim $to putuje po
tim kanalima i nadzor nad onim sto korisnici tih kanala trose.

Informaciona i komunikaciona prava drzavljana, sloboda izraZzavanja, slobodan pristup informacijama i zastita pri-
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vatnosti zahtevaju aktivnu ulogu drzave. Bez tih prava tesko je zamisliti aktivnog gradanina i aktivizam usmeren ka
pozitivnim drustvenim promenama. Politicka i ekonomska istorija moderne drzave pokazuju da porast elektronskog
nadzora nije moguce razumeti samo kao problem tehnologije. Na kraju krajeva, tehnoloski nadzor moguce je ogra-
niciti koris¢enjem protiv-tehnologija koje Stite nasa informaciona prava. Ali za to nam je potrebno znanje koje nam
nijedan institucionalni obrazovni sistem ne nudi.

Tehnoloski preduzetnici koji su u poslednje dve decenije postali i medijski vlasnici ili ustanovili nova medijska pre-
duzecéa u svojim javnim nastupima predstavljaju se kao ¢uvari informacionih prava svojih potrosaca (ne gradana!).
Pomislimo na Marka Cukerberga (Mark Zuckerberg), osnivaca Fejbuka, koji se u poslednje vreme mora javno oprav-
davati zbog zloupotreba usluga koje nudi njegova korporacija. U svim njegovim tekstovima je re¢ zajednica (commu-
nity) kljucéna. Fejsbuk je omogucio nastajanje najvec¢e komunikacione ljudske zajednice u istoriji. Fejsbuk omogucava
milijardi ljudi da ¢ini komunikacionu zajednicu. Postavljena je teza da je nemoguce zbog malog broja onih koji zlou-
potrebljavaju usluge Fejsbuka kazniti milijardu drugih kojima je njegova tehnologija najvazniji informaciono-komuni-
kacioni kanal. Tvrdnja da drzava ne sme posezati u slobodu izrazavanja blizu je konceptu regulacije mekanog dodira
(soft touch regulation), a takav pristup su od 90-ih godina proslog veka zagovarali vlasnici televizijskih programa.
Svi oni veruju da su komunikacione platforme pozitivna alternativa ideolosko optere¢enim masovnim medijima koji
sluZe interesima nacionalne politike. Kojim interesima sluze platforme nije tesko zamisliti. Interesima svojih viasnika
koje niko — ni nacionalna drzava ni nadnacionalna zajednica, kao na primer EU — ne moze nadzirati. | upravo zbog
toga je medijska i informaciona pismenost kljuéna. Moramo znati kako informacione i komunikacione platforme
deluju, moramo znati kako deluje algoritam i moramo znati ko kontroliSe komunikacije. Biti medijski i informaciono
pismen nije samo odgovornost svakog od nas, nego je to pre svega odgovornost javne politike.

Kult informacije

Pojam informacije je poslednjih dvadeset godina postao neizbezan kako u akademskom tako i politickom govoru o
medijima i komuniciranju. Tako smo govorili o informacionom drustvu (njegov dolazak su svi najavljivali), o infor-
matickoj ekonomiji, o vrednosti informacija i o informacionoj privatnosti. Ono §to je bitno za nasu analizu jeste da se
pojam informacija koristi kao oznaka za sve: od matematicke formule, vremenske prognoze, stanja na putevima do
novinarskog teksta. Pojam je u drustvene nauke dosao iz kibernetike i odnosio se ne samo na ljudsku komunikaciju,
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nego i na komunikaciju ljudi s masinama i komunikaciju masine s masinama. Norbert Viner (Norbert Wiener) je svo-
jim radom nadahnuo prve teorije komuniciranja ciji je temeljni cilj bio da ustanovi kako komunikacija sistemu pomaze
da deluje. ,Informacijom se naziva sadrzaj onoga $to razmenjujemo sa spoljnim svetom, dok mu se prilagodavamo
i dok uticemo na njega svojim prilagodavanjem" (Wiener, 1973: 32). Vinera su zanimali komplikovani fizioloski kon-
trolni mehanizmi koji u telu odrZzavaju osetljivo stanje homeostaze. Ti fizioloski mehanizmi su za njega bili nekakvi
informacioni sistemi koji su delovali po sistemu povratne sprege. Kibernetika je u 60-im i 70-im godinama prosloga
veka postala izuzetno zanimljiva za studente racunarstva, nauc¢nike koji su razvijali veStacku inteligenciju i pionire
kibernetske kulture koji su u ,informacionoj masini" videli revolucionarnu mogucénost da preko povratnih sprega us-
postavimo homeostatsku ravnotezu u drustvu. Medutim, Viner nije bio samo matematiCar i pokretac ,kibernetskog
menadzmenta". Bio je i prvi koji je upozoravao na moguce probleme koje donosi drustvu. Bio je protiv bilo kakvog
kulta informacije koji se kao virus poceo Siriti svetom. Zabrinjavala ga je mogucénost da vestacku inteligenciju i au-
tomatizaciju preuzmu ,nehomeostatski" faktori koji su u proslosti preuzeli nadzor nad tehnoloskim dostignu¢ima
industrijske revolucije: kapital, trziSno nadmetanje, diktatura konkurencije i pohlepa. Ostro se protivio misljenju da
je slobodno trziste po svojoj prirodi homeostatsko i tvrdio da iz sukoba privatnih interesa nikako ne moze nastati
cudesno uravnotezen svet. Kapitalizam je uporedivao s drustvenom igrom monopol, u kojoj na kraju igre uvek pobedi
samo jedan igra¢ dok su svi ostali gubitnici. Prilikom nastajanja ili razbijanja ,drustvene homeostaze" imaju, prema
Vineru, veliku ulogu masovni mediji za koje vaze sva pravila nehomeostatskog kapitalizma.

Kapitalisticki informacioni sistemi nisu neutralni, kaze Viner u poslednjem poglavlju knjige Cybernetics (1965). Objas-
njava da novine ne moZemo prodati bez odredene doze religije, pseudonauke i pornografije. Na radijske programe
utiGu istrazivanja slusanosti, analize potrosnje i istrazivanja javnog mnjenja pomocu kojih vlasnik medija Zeli doznati
u kolikoj meri je publika njegovog medija prijemciva na lazi i manipulacije pomocu kojih se prodaje odredeni proizvod
ili usluga. Zato u medijima ne moZemo jednostavno ustanoviti koja je informacija prava iako je istinita, jer je veliki
broj drugih (isto tako vaznih informacija) izostao ili bio namerno pre¢utan. Ukoliko Zelimo da razumemo ko razbija
homeostazu u drustvu, moramo se najpre upitati ko ima kontrolu nad sredstvima kojima drustvo komunicira. Upravo
ti komunikacioni sistemi su podvrgnuti odredenim ograni¢enjima koja sprecavaju homeostazu. Prvo ogranicenje
odnosi se na teznju sistema prema stvaranju profita: neprofitne medije ili medije koji ne stvaraju dovoljno profita
zamenjuju profitabilniji. Drugo ograni¢enje odnosi se na vlasnistvo komunikacionih sredstava u odredenom drustvu.
Vlasnici sredstava su malena grupa onih koji u svojim rukama drZe bogatstvo i Zele da se takav sistem nikada ne
promeni. Treée ogranic¢enje se odnosi na Zelju vlasnika komunikacionih sredstava prema politickoj moci. Sve dok su
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mediji prepusteni igrimoci i novca, tesko je ocekivati da ¢e delovati u javnom interesu. Kao sto vidimo, Vinerov pogled
na ,informaciono drustvo" bio je daleko od danasnjeg depolitizovanog pogleda na informacione tehnologije. Zato je
i razumljivo da su iz javnog diskursa nestala sva njegova upozorenja o rusilackoj moci informacionih tehnologija.
Tehnoloski determinizam (,informaciono drustvo ¢e doneti koristi za sve") nikada nije imao svoje uporiste ni u teoriji
ni u praksi. Sluzbena doktrina nove informacione ekonomije (digitalne ekonomije, kreativnih industrija) temelji se pre
svega na tome da tehnologija omoguci globalnu mobilnost kapitala i usluga (ne i ljudi), bez ograni¢enja nacionalnih
drZava, bez regulacije i bez poreza. Istorija nam nudi dragocenu poruku da danasnje nedemokratsko koriséenje infor-
macionih i komunikacionih tehnologija nije jedino mogucée. Viner je to dobro znao. U knjizi Kibernetika i drustvo (1973)
je zapisao: , TeSko nama ako masinama prepustimo da odlucuju o nasim postupcima, ako prethodno nismo proudili
zakone njihovog delovanja i uverili se da ¢e postupati prema principima koji su nam prihvatljivi. (...) Covek koji ovoga
nije svestan, a prebacuje problem odgovornosti na masinu, ne vodeci racuna o tome da li je ona u stanju da uci ili nije,
samo baca svoju odgovornost u vetar da bi je video kako se vraéa s olujom" (Wiener, 1973: 238).

Radnici su organizovanom borbom morali da prisile politicare da o njihovim pravima ne razmisljaju samo u okviru
povecavanja efikasnosti proizvodnje nego da moraju uvaziti i nedopustivost iskoriS¢avanja, pravo na postenu nado-
knadu za rad i sigurne uslove rada. Pripadnici drustvenih kategorija koje su birokratski standardi i normativi katalogi-
zovali medu ,nenormalne”, za svoja politicka i ljudska prava morali su se izboriti tokom decenijske ili vekovne borbe
za ravnopravnost. Zagadenje okoline je dugo bilo neizbeZan pratilac industrijalizacije dok ga nisu pocele problema-
tizovati organizovane grupe zastitnika okoline koje su zagovarale stav da je zastita prirode stvar svih, naseg zajed-
nickog Zivotnog prostora, a ne privatni interes vlasnika fabrika. Isto vazi i za medijsku pismenost. Zahtevati pravo na
verodostojne medije koji sluze javnosti i omogucéavaju svima pristup informacijama od javnog znac¢aja temeljno je
komunikaciono pravo za Cije postovanje se mora brinuti drzava prihvatanjem toga da je sloboda izrazavanja pravo
svih, a ne samo onih koji imaju u vlasnistvu komunikaciona sredstva.
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Medijska i informaciona pismenost — odgovornost
drzave

Medijsku i informacionu pismenost smo za potrebe naseq istrazivanja definisali kao ,kognitivne, tehnicke i socijalne
vestine i sposobnosti gradana za pristupanje, kriticko ocenjivanje, koriséenje i doprinosenje informacija i medijskog
sadrzaja putem tradicionalnih i digitalnih informacionih i medijskih platformi i tehnologija, uz razumevanje kako te
platforme i tehnologije deluju, kako da prilikom njihovog koriséenja upravljaju viastitim pravima i postuju prava dru-
gih, kako da prepoznaju i izbegnu Stetne sadrzaje i usluge, kako bi svrsishodno koristili informacije, medijske sadrzaje
i platforme i zadovoljili svoje komunikacione potrebe i interese kao pojedinci i kao pripadnici svojih zajednica, te da bi
praktikovali aktivno i odgovorno ucesce u tradicionalnoj i digitalnoj javnoj sferii u demokratskim procesima". Definici-
ja pokusava da sintetizuje sve, po nasem misljenju, klju¢ne elemente koji na celovit nacin pokrivaju ciljeve medijskog
obrazovanja ljudi. Istrazivaci iz pet drzava uklju¢enih u analizu (Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Makedonija
i Srbija) na razli¢ite nacine i fokusiranjem na razlicite teme analizirali su stanje medijske pismenosti — od klju¢nih
aktera, inicijativa civilnog drustva, uloge javnih medija, do odnosa daka i nastavnika u kontekstu delotvornosti vazecih
obrazovnih modela medijske pismenosti. O¢ito je da ni u jednoj drzavi ne postoji sistemska i dugoro¢na politika na
tom podrucju, a Cesto podsticaj za uvodenje tih sadrzaja u obrazovni sistem ili sprovodenja istrazivackih projekata
dolazi od medunarodnih institucija i donatora. Uprkos deklarativnoj podrsci medijskom opismenjavanju ne postoji
jasna vizija o tome zasto je to potrebno, a jos manje kako proveravati da li konkretni pokusaji opismenjavanja stvarno
deluju. U vedini slu¢ajeva odgovornost za medijsko opismenjevanje gradana pripisuje se obrazovnom sistemu, civil-
nom drustvu i regulatorima medija, a retki su primeri da se u celokupan proces aktivno ukljuce i sami mediji.
Medijska i informaciona pismenost je s obzirom na stanje medija i razvoj novih oblika komuniciranja na platformama
jedan od klju¢nih elemenata medijske politike. Evropski dokumenti i politike na tom podrucju prepustaju nacionalnim
drzavama da same razviju delotvorne modele medijskog opismenjavanja. U nekim drzavama vaznu ulogu igraju javni
mediji, u drugim je to u nadleznosti nezavisnih regulatora, a vecina drzava je te sadrzaje ukljucila u institucionalno
obrazovanje daka i studenata. Medutim, medijska i informaciona pismenost mora postati sistem opismenjavanja
svih gradana, mora postati deo opste pismenosti kojoj je cilj pismeni gradanin.
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U vreme kad je medijski prostor postao nepregledna mreza razli¢itih izvora informacija, za svakog od nas je najvaz-
nije da razvijemo sposobnost odabira onih koje su verodostojne, istinite i koje nam pomazu da razumemo probleme
koji uticu na nase razumevanje sveta. U toj kakofoniji sadrzaja mediji su postali samo jedan od izvora informacija i
za mnoge ne i najvazniji. Ve¢ duze vreme politika institucija Evropske unije na medijskom podru¢ju umesto ozbiljnih
reformi i sistemskih mera koje bi vratile poverenje ljudi u medije i institucije nudi medijsku pismenost kao meru koja
ublaZzava probleme prouzrokovane neodgovornim delovanjem medija i komunikacionih platformi. Ako ljudi Zele da
znaju koji medij je vredan njihovog poverenja (a koji to nije), moraju postati medijski pismeni. Umesto da se od medija
zahteva da postuje profesionalna pravila novinarstva i kaZznjava neprofesionalnost, nacin na koji koristi profesionalno
zasnovane medijske sadrzaje postala je odgovornost medijskog potrosaca koji na samu medijsku politiku i delovanje
medija nema gotovo nikakvog uticaja. Problem je u tome $to ne znamo ni kako se odreduje ko je medijski pismen,
a ko nepismen (i to $to se smatra da ako si nepismen, onda je to tvoj problem), niti znamo da li programi medijske
pismenosti koji se trenutno sprovode stvarno obrazuju pismene pojedince. U slu¢aju opste pismenosti tatno znamo
ko je pismen, ko nepismen i ko spada u polje onih koje obiéno smatramo funkcionalno nepismenima. Za pismene
ljude pretpostavljamo da Citaju i pisu, da imaju sposobnost kritickog razumevanja teksta i da razumeju ono $to su
procitali. Iza toga stoji celokupan obrazovni sistem koji ima na raspolaganju brojne mehanizme proveravanja sta-
nja pismenosti pojedinca. Naravno da postoje loSi obrazovni sistemi, loSe Skole, losi ucitelji, loSi programi i ucenici
koje nemaju naviku da uce. Ali sistem u celini ima moguénost to da popravi. U slu¢aju medijske pismenosti niko ne
preuzima odgovornost za to Sto je vecina populacije medijski i informaciono nepismena. Medijska industrija koja
proizvodi sadrZaje i koja je deo problema, ne preuzima nikakvu odgovornost. Potpuno pogresno je razmisljanje da
moramo poznavati tehnologiju da bismo bili pismeni. Ne mora se znati kako se Stampa knjiga da bi se uzivalo u Cita-
nju. O sadrzaju knjiga brinu urednici, izdavacke kuce, recenzenti, javne biblioteke. Zamislite da njih nema. Ko bi nam
pomagao da izaberemo dobru knjigu? Anonimni pisci koji piSu recenzije u knjizarama na internetu? Algoritmi koji
odreduju redosled informacija na pretrazivacima? Medijski nepismeni nemaju nikakvih jasnih kriterijuma na temelju
kojih mogu odvajiti istinite informacije od laznih na internetu. Ne samo to. Medijski nepismeni mogu informacije koje
sami odaberu (i koje su, recimo, lazne) Siriti dalje po mreZzama. Naivno je misliti da je moguce taj problem resiti tako
Sto cemo medijski opismeniti sto veci broj ljudi. Celokupan medijski sistem mora postati ,pismen". Koncept medijske
politike kao javne politike nije ideoloski neutralan. Medijska pismenost ne moZe biti potpora sistemu. U osnovi me-
dijska pismenost uci ljude da kriticki razumeju kako deluje medijska industrija odnosno kako deluju komunikacione
platforme. Zato ¢emo, pozivajuci se na autore i autorke koji govore o kritickoj medijskoj pedagogiji, pokazati u kojem
smeru se mora razvijati celokupni sistem opismenjavanja.
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Na temelju teoretskog pristupa koji je razvila Iris Marion Jang (Iris Marion Young) u raspravi o multikulturalizmu
mozemo uvideti koji je moguci smer razvoja kriticke (radikalne) medijske i informacione pismenosti. Prema Jang, to
Sto nazivamo participativna demokratija postalo je paradoksalna demokratija jer su u njoj utiSani glasovi deprivile-
govanih grupa, a drustvena moc¢ je omogucéena samo privilegovanim. Jang postavlja zahtev za Sirim razumevanjem
politike i za prevazilazenjem sistema u kojem se svaka javna politka depolitizuje. Procesi demokratskog prihvatanja
odluka su vazan element i uslov drustvene pravednosti (Young, 2005:17). Priznavanje razlika i podsticanje razli¢itih
drustvenih grupa ka autonomnom organizovanju i punoj saradnji u javnom zivotu mora biti temelj demokratske
politike (ibid: 222). Jang govori o heterogenoj javnosti koja podstice samoorganizovanje drustvenih grupa i njihovo
ukljucivanje i zastupljenost prilikom odlucivanja i po cenu toga da u javnoj raspravi dolazi do konflikta. Heterogena
javnost je javnost u kojoj ucesnici raspravljaju o problemima i prihvataju odluke prema nacelima pravednosti. Svaka
javna politika mora uvazavati i pozicije onih koji su sistematski iskljuceni iz javne rasprave (Young, 2005: 231). Model
heterogene javnosti je potpuna suprotnost monolitne javnosti koja je neodvojiva od delovanja medija. Mediji informi-
Su i formiraju svoju publiku. Odreduju ko govorii o kome se govori i definisu koji je prihvatljiv pogled na svet, a koji nije.

Mediji su vazan i Cesto pogresno shvacen izvor kriticke pedagogije. Uce nas kako da se ponasamo, kako (i o ¢emu)
da razmisljamo, Sta da ose¢amo, ¢emu da verujemo, ¢ega da se plasimo i Sta da Zelimo — odnosno uc¢e nas i Sta
sve ne smemo da radimo. Mediji su oblik neformalnog ,obrazovnog sistema" (drustveni kurikulum) koji nas uci kako
da budemo muskarac ili Zena, kako da se oblacimo, kakvu sliku o sebi da predstavljamo u javnosti, kako da trosimo,
kako da se odnosimo prema pripadnicima drugih i drugacijih drustvenih grupa, kako da budemo popularni i uspesni,
alii kako daizbegnemo neuspeh, kako da se prilagodimo drustvenim normama i vrednostima, praksama i zahtevima
institucija. Medijski spektakli pokazuju ko ima moc¢ u drustvu i ko je nema. Pokazuju kome je dozvoljeno da koristi silu
i nasilje i kome ne. Mediji legitimisu poziciju onih koji imaju mo¢ i ogoljuju nemo¢ onih koji tu mo¢ nemaju (Kellner,
2003:11).

Kriticka pedagogija (kao i kriticka medijska pedagogija) od pedagoga zahteva da razvijaju koncepte kritickog gradan-
stva, da razvijaju novi recnik, da su svesni svoje vlastite kulturne i politicke lokacije (Giroux, 1996: 77.) Jesu li mediji pri
tome ,saveznici"ili ,protivnici, jeste kljucno pitanje koje postavlja kriticka medijska pedagogija, pre svega u radovima
Daglasa Kelnera (1995, 2003). Polazimo od pretpostavke da refleksija medijske moc¢i ne moze biti samo pravo (ili
duZnost) gradana, nego mora biti pre svega duznost samih medija. Na isti nac¢in mora i sama medijska pedagogija
reflektovati svoju vlastitu poziciju moci u delu koji nazivamo ,medijsko ucenje".
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Sticanje znanja i vestina medijske pismenosti je zato, prema Kelneru, vazan izvor savladavanja preobilja informa-
cionog okruzenja. Nauciti Citati i pisati, kriticki razmisljati i odupreti se drustveno-kulturnim manipulacijama medija
pomaze ljudima da postanu suvereni u potrosnji medijske kulture (Kellner, 2003: 9-10). Medutim, sticanje moci u
sferi medijske potrosnje ni na koji nacin ne uti¢e na odnos snaga unutar medijskog sistema. Biti svestan medijskih
manipulacija i ograni¢enosti medijske ponude ne menja ustaljene odnose moci u polju komuniciranja. ,Kriticki" me-
dijski potrosac je i nadalje samo potrosac i ne producent medijskih sadrzaja. Njegova moc, bez obzira na to kako
velika bila, ne moze se meriti s mo¢i samog medija. A u slucaju drustvenih mreza je sposobnost kritickog odabira
verodostojnih sadrzaja i odgovornost u javnoj komunikaciji klju¢an deo pismenosti.

Kriticka medijska i informaciona pismenost mora senzibilisati ljude da otkrivaju nacin na koje su odnosi moci i do-
minacije ukodirani u medijske tekstove i dominantne medijske prakse. Jo$ jedanput upozoravamo da spoznanje i
prepoznavanje nac¢ina medijske reprodukcije odnosa modi i dominacije samo po sebi ne dovodi i do njihovg prevazi-
laZenja i menjanja. Medijska i informaciona pismenost nije samo prepoznavanje postojanja razli¢itih oblika medijskih
praksi ili manipulacija, nego je orude za njihovo aktivno menjanje i stvaranje takvog polja javne komunikacije u kojem
se postuju i razvijaju nacela pluralizma, integriteta, verodostojnosti i poStovanja javnog interesa.

Ako parafraziramo Kelnera koji govori o kulturnim studijama, mozemo rec¢i da medijska i informaciona pismenost nije
nekakav akademski modni hir nego moze (i mora) postati nac¢in borbe za bolje drustvo (Kellner, 2003: 19). Medijska i
informaciona pismenost mora objasnjavati medije iz vie razli¢itih perspektiva: a) iz perspektive produkcije i politicke
ekonomije, b) iz perspektive analize medijskih tekstova, c) iz perspektive recepcije i koris¢enja medijskih tekstova, pri
¢emu se pojam medijskog teksta odnosi na sve tipove medijskih produkata (Kellner, 2003: 12). | Dejvid Burkingem
(David Buckingam) u knjizi Media Education (2003: 54-69) predstavlja mogu¢ pristup koriséenja kriticne medijske
pedagogije koji ukljucuje Cetiri nivoa analize: nivo medijske produkcije, nivo koriséenja odredenog tipa medijskog ,je-
zika", nivo medijske reprezentacije i nivo analize publike. Kao $to vidimo, te dimenzije su uklju¢ene i u nasu definiciju
medijske i informacione pismenosti.

Kriticna medijska pedagogija nije samo medijsko opismenjavanje ucenika i studenata koja ih uci kako da ¢itaju,

analiziraju i dekodiraju medijske tekstove, kako da koriste informaciono-komunikacione tehnologije kao oruda za
izrazavanje i produkciju vlastitih tekstova, nego je kriticna medijska pedagogija sve to i jos viSe. To ,vise" se odnosi
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na ucenje kako formirati kriticki odnos prema medijskim produktima i njihovim intereptacijama te kako koristiti me-
dije kao sredstvo izrazavanja i drustvenog aktivizma (Kellner, 2003: 551). Kriticka medijska pedagogija i aktivizam
zahtevaju novu ulogu i funkciju intelektualaca, upozorava Kelner, posebno sada kad informacione i komunikacione
tehnologije stvaraju nove prostore politickih sukoba i intervencija.

Demokratska medijska politika teZi ka tome da se informaciono-komunikacione tehnologije razvijaju u sluzbi ljudi,
za ciljeve informisanja i obrazovanja pojedinaca, a ne ka tome da bude (primarno) politika sticenja interesa medijskih
vlasnika. Budu¢nost demokratije u mnogo ¢emu zavisi od toga ko ¢e imati kontrolu nad medijima i komunikacionim
platformama, kakve ¢e biti mogucénosti pristupa javnosti do njih, kako ¢e se uspostaviti odgovornost i verodostojnost
medija, njihovog finansiranja i regulacije u javnom interesu. Zato je od kljuénog znacaja ne samo aktivizam gradana
(iako je on i te kako vazan), nego aktivna politika drzave koja bi morala temeljna nacela slobode izrazavanja ,vratiti"
ljudima. Zato pojam medijske i informacione pismenosti u sebi sadrzi svojevrsno preplitanje aktivistickog i analitic-
kog pristupa. Pokusaji jasnog definisanja medijske i informacione pismenosti kao analitickog oruda za razumevanje
delovanja medijske industrije su u velikoj meri usredsredeni na oblikovanje aktivistickog odnosa pojedinaca prema
medijskoj potrosnji.

Naravno da je koncept ,otvoren" i da je o njemu moguce govoriti pre svega na deskriptivnom nivou — kroz poredenja
razlicitin (uglavnom veé postojecih) praksi. Nase istraZivanje je pre svega sluZilo mapiranju polja analize. Pokazali
smo da je u svakoj od drzava moguce pronaci odredene dobre prakse, dobre poku$aje da se ideja pretvori u kon-
kretnu javnu politiku. | upravo to je vazno za dalji rad. Razdrobljene pokusaje, ve¢inom angaZovanih pojedinaca i
civilno-drustvenog sektora potrebno je promeniti u koherentnu javnu politiku koja ée imati jasne ciljeve, jasne aktere
i jasne pokazatelje uspesnosti delovanja.

Najgore $to se moze desiti je da medijska i informaciona pismenost postane nekakav ,trojanski konj* liberalne po-
litike koja prava ljudi relativizuje na mogucénost odabira razli¢itih identitetskih oblika medijske potrosnje. Kriticko
razumevanje i medijski pismen odnos prema medijima i medijskim sadrzajima je u takvom relativizmu tek jedna
od mogucnosti koje izaberemo kao gradani. A Sta je druga mogucénost odabira? Medijska nepismenost i osudenost
na nekriticko prihvatanje medijskih manipulacija? Sme i to biti stvar izbora? Radi se o politici koja nedopustivo ne
preuzima odgovornost za nesto Sto bi trebalo biti osnovno pravo gradana koje mora biti osigurano i konzumirano.
Danasnja situacija radikalne zatvorenosti u informacione mehure (filter bubbles) nije daleko od toga. Uz argument
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o slobodi izrazavanja danas se Stite razli¢iti oblici nedopustivog diskriminisanja pojedinaca i grupa koje nemaju ko-
munikacione modi (npr. izbeglice). Kao odgovor na poplavu dezinformacija i manipulacija nudi se koncept pismenog
medijskog potrosaca koji se sam mora snaci i pravilno razabrati verodostojne informacije od lazi. Veliki deo infor-
macija ljudi pronalaze na platformama koje sadasnje zakonodavstvo uopste ne definise kao medije. Li¢ni podaci
su postali valuta kojom trguju velika telekomunikaciona preduzeéa u zamenu za pristup platformama u njihovom
vlasnistvu. Medijski pluralizam sveden je na neograni¢enu mogucénost odabira istog. Medijske monokulture imaju
drasti¢ne posledice na drustvenim mrezama. Zatvaranje u informacione mehure stvara komunikacioni prostor u
kom ljudi koji isto misle komuniciraju medusobno i dodatno se radikalizuju. Dosli smo do trenutka kad se kao uéesni-
ci u komunikaciji ne moZemo sloziti ni oko toga Sta su Cinjenice. Relativizacija istine, relativizacija prava gradana i na
kraju krajeva relativizacija demokratije mogu imati strasne posledice na buduc¢nost svih nas. Medijska i informaciona
pismenost nije cudesna formula koja moze resiti sve nagomilane probleme. Ali je svakako prvi korak ka tome da pri-
znamo da imamo problem i da ga je potrebno resiti. Pristajanje na potpuni kulturni relativizam, kao $to kaze Edvard
Vilson (Edward O. Wilson), onemogucava traZzenje odgovora na pitanje $ta je to sto ljudsko drustvo drZi zajedno. Ako
su temeljni eticki standardi odredenog drustva kulturno uslovljeni i ako su kulture beskrajno razlicite i ravnopravne,
na temelju ¢ega onda mozemo odbaciti teokratske rezime, ropstvo, mucenje ili de¢ji rad? (Wilson, 1999: 201). Nauka
nije samo jedan od pogleda na svet, niti samo jedna od inteletualnih supkultura izmedu mnogih koje nam stoje na
raspolaganju, kaze Vilson.

Ideja da je moguce ostvariti racionalnu javnu raspravu u uslovima nejednakosti komunikacione moci je naravno
akademski izazov i tesko ju je ostvariti kao medijsku/komunikacionu praksu. Komunicirati znaci truditi se da se po-
stigne saglasnost oko temeljnih pitanja koja drustvo povezuju (communis) i njihovih interpretacija. Znaci neprestano
pregovaranje i postovanje argumenata sagovornika. Vecéina danasnje komunikacije ne temelji se na tome. Medijska
komunikacija temelji se na formiranju sto vece publike i prodaji te publike na trzistu oglasivaca. Za medije je svaka
publika jednako vazna ako donosi novac. Mediji ne predstavljaju prostor otvorene javne komunikacije (ideja na kojoj
se temelji liberalna ideja javne sfere), nego monolitni trzisni prostor u kom se informacija, medijska produkcija i po-
trosnja temelje na zakonitostima trzista. Do sada je ideja kriticke medijske pedagogije ostala na ,pola puta”. Naime,
medije nije moguce promeniti na strani potrosnje, nego na strani produkcije. I u tome vidimo najvazniji kriticki i eman-
cipatorski potencijal medijske i informacione pismenosti — posti¢i sposobnost gradana da postave radikalni zahtev
da mediji i komunikacione platforme deluju u javhom interesu (Sen, 2006 i Nusshaum, 2006).



O ovom regionalnom istrazivanju

Regionalno istraZivanje, namenjeno mapiranju i boljem razumevanju stanja i razvoja medijske i informacione pisme-
nosti u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji i Srbiji, trajalo je od aprila do oktobra 2018. godine. Na
kontekst naseg istrazivanja uticalo je ucestalo referiranje na medijsku i informacionu pismenost u mnogim aktuelnim
dokumentima evropskih institucija i organizacija, gde se medijska i informaciona pismenost nudi kao odgovor na
razliCite i nagomilane probleme i propuste u medijskoj politici i medijskim praksama, kako na nivou drzava, tako i na
nivou Evrope.*

Na pojmovni okvir, kao i na agendu i dinamiku aktivnosti i strateskog pristupa temi medijske i informacione pisme-
nosti u naSem regionu najvedi uticaj imaju medunarodni akteri — UNESCO, UNICEF, Evropska unija, Savet Evrope,
Organizacija za sigurnost i saradnju i drugi. Oni saraduju s vladama i nevladinim organizacijama i podstic¢u prenos
znanja, a Cesto deluju i kao donatori finansijskih sredstava za delovanje na ovom podrucju. Pregovori i pripreme
za Clanstvo u Evropskoj uniji postavlja politicki okvir i utice na bavljenje pitanjem medijske pismenosti u drzavama
naseq regiona kroz prenos direktive Evropske unije o audiovizualnim medijskim uslugama i zahteve u vezi sa medij-
skom pismenoscu koji se pojavljuju u tom propisu i drugim dokumentima Evropske unije, te se prenose u nacionalno
zakonodavstvo. Medunarodni akteri mobilizuju domace u regionu i nude znacajnu podrsku, narocito aktivnostima za
zastitu dece na internetu.

Nase istrazivanje je nastalo u razdoblju kada se dosadasnji koncept medijske pismenosti rasirio i sve ¢eSée obu-
hvata i informacionu pismenost, a nekada mu se dodaju i pojmovi digitalna pismenost, pismenost u oblasti poda-
taka (data literacy), itd. Zato je prvi korak u nasem istrazivanju bilo usaglasavanje definicije medijske i informacione
pismenosti koju smo primenjivali u nastavku istrazivanja i koja je bila osnova za druge korake u istrazivanju. Usledio
je pregled relevantne literature, dosadasnjih analiza i zakonskih i strateskih dokumenata koji se odnose na medijsku
i informacionu pismenost u svakoj od pet drzava. Glavni elementi prvog dela istraZivanja bili su mapiranje glavnih
aktera i glavnih inicijativa, projekata i akcija koje podsti¢u medijsku i informacionu pismenost u pet drzava obuhva-
¢enih istrazivanjem.

41 Takvo referiranje na medijsku i informacionu pismenost je prisutno, na primer, u izvestaju grupe struc¢njaka koju je imenovala Evropska komisija, da izradi analizu i predlozi
mere medijske politike za suprotstavljanje ,laznim vestima i dezinformacijama na internetu". Izvestaj .ViSedimenzionalni pristup problemu dezinformacija“ objavljen je u
martu 2018. godine. Istovremeno je Odbor ministara Saveta Evrope prihvatio Preporuke drzavama ¢lanicama u vezi medijskog pluralizma i transparentnosti u kojem navodi
i niz mera na podrucju medijske pismenosti i obrazovanja koje bi drzave trebalo da preduzmu kako bi uspostavile medijski pluralizam i transparentnost.
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Zbog preglednosti i uskladenog rasporedivanja aktera uspostavili smo 11 kategorija. Obuhvatili smo drzavne organe
i institucije koji vode politiku i reguliSu podrucje promocije i razvoja medijske i informacione pismenosti; institucije
i aktere u sistemu formalnog obrazovanja; institucije i organizacije koje se bave edukacijom edukatora na podrucju
medijske i informacione pismenosti; organizacije civilnog drustva; veb (web) stranice, platforme i portale namenjene
promociji medijske i informacione pismenosti; aktere u medijskoj industriji (u privatnim, javnim i neprofitnim medi-
jima, tradicionalnim i digitalnim); aktere u filmskoj industriji i industriji igara; aktere u industriji informaciono-komu-
nikacione tehnologije; istrazivacke i akademske institucije i zajednice; mreze veceg broja aktera, uspostavljene za
promociju medijske i informacione pismenosti, kao i biblioteke.

Glavne projekte, inicijative i akcije na podru¢ju promocije i razvoja medijske i informacione pismenosti smo takode
razvrstali u vise kategorija. Oslonili smo se na metodoloski pristup uspostavljen tokom mapiranja akcija za promo-
ciju medijske i informacione pismenosti u 28 drzava ¢lanica Evropske unije, koji je 2016. godine sprovela Evropska
opservatorija za audiovizualne medije u okviru Saveta Evrope. Delimi¢no smo ga prilagodili i uspostavili pet kategorija
vestina i sposobnosti kojima doprinosi ili ih podsti¢e akcija ili projekat koji evidentiramo. Radi se o sledecih pet ve-
Stina: vestina trazenja i koris¢enja informacija, medijskog sadrzaja i usluga preko tradicionalnih i digitalnih medijskih
i informacionih platformi i tehnologija; vestina kreiranja, produkcije i objavljivanja medijskih sadrzaja i informacija
u razli¢itim formatima i na nacin koji je promisljen; vestina kritickog misljenja, vrednovanja i razumevanja medija i
informacija; osveSéenost i angazovanost u vezi sa zastitom prava, sloboda i jednakosti, kao i sposobnost ucesca
i interakcije. Detaljno smo belezili podatke o najvaznijim akcijama i inicijativama za promociju i razvoj medijske i
informacione pismenosti — o tome koju vestinu podstice, u okviru kog sektora (kategorije aktera) se sprovodi i koja
institucija ili organizacija je nosilac te akcije, koja je ciljna grupa, u kom razdoblju, kako se finansira i zasto smo tu
akciju uvrstili medu najvaznije.

Mapirali smo 58 najvaznijih akcija i inicijativa za promociju i razvoj medijske i informacione pismenosti u pet drzava:
devet u Albaniji, 14 u Bosni i Hercegovini, sedam u Crnoj Gori, 12 u Makedoniji, 11 u Srbiji i pet na nivou regiona tj.
akcije koje se sprovode u vise drzava ili ukljucuju aktere iz viSe drzava naseg regiona.

Ustanovili smo da je u tim glavnim projektima, inicijativama i akcijama na podrucju promocije i razvoja medijske i
informacione pismenosti najaktivniji sektor civilnog drustva — najveci broj aktera koji vode te akcije i sudeluju u njima
su iz tog sektora. Slede organi vlasti/drzavni organi i institucije formalnog obrazovnog sistema, akteri iz akademske
i istrazivacke zajednice, zatim veb stranice, platforme i portali, namenjeni razli¢itim elementima medijske i informa-
cione pismenosti. Manje aktivni su akteri iz medijske i filmske industrije i industrije informaciono—komunikacione

63



tehnologije, a takode i biblioteke. Nacionalna biblioteka se pojavljuje kao vazan akter u Crnoj Gori, u manjoj meri u
Albanijii u Srbiji gde se Skolske biblioteke ukljucuju u projekte civilnog drustva i razmatraju inicijative o transformaciji
u Skolske infoteke i aktere medijskog obrazovanja.

Vedina od 58 inicijativa, projekata i akcija koje smo izdvojili bila je namenjena dacima i studentima, pre svega dacima
srednjih Skola. Najveéi broj tih inicijativa i akcija podsticao je vestinu traZzenja i koriséenja informacija, medijskog
sadrzaja i usluga, zatim vestinu kritickog misljenja, vrednovanja i razumevanja medija i informacija, kao i sposobnost
ucesSca i interakcije. Manje su zastupljene akcije i inicijative koje podsti¢u vestine kreiranja, produkcije i objavljivanja
medijskih sadrzaja i informacija.

U svakoj drzavi smo posebno izdvojili, rangirali i jos detaljnije zabelezili pet najvaznijih akcija i inicijativa na podrucju
promocije i razvoja medijske i informacione pismenosti — koje su glavne aktivnosti, kolika je veli¢ina budZeta, koji su
(ocekivani) rezultati itd.

Tabela 1: Najvaznije inicijative na podrucju promocije i razvoja medijske i
informacione pismenosti u pet drzava, prema oceni istrazivaca

1 2 3 4 5
Albanija Elementi MIP Aktivnosti Istrazivanja, Inicijativa za Veb stranica
u Skolskom regulatora - rasprave i sigurniji internet | Faktoje za
kurikulumu Agencije za zagovaracke proveravanje
audiovizualne akcije Albanskog Cinjenica
medije - javne medijskog
rasprave, rad sa | instituta o MIP
Bosna i Projekt ,Jacanje | Rad na razvoju Projekt Veb stranica Aktivnosti
Hercegovina | medijske strategije »lzgradnja Raskrinkavanje | regulatora -
pismenosti MIP u okviru poverenja za proveravanje | Regulatorne
u Republici Ministarstvaza | u medije u ¢injenica i agencije za
Srpskoj” u civilne poslove drzavama kriticku analizu komunikacije -
organizaciji BH | JVEiTurskoj" medijskih studije, rasprave,
Ministarstva pod vodstvom sadrzaja | kampanje,
saobracaja i Instituta za smernice
vezaRS drustvena
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skolama

1 2 3 4 5}
CrnaGora | Aktivnosti Aktivnost Nastavak Uvodenje Edukacija
regulatora - Nacionalne aktivnosti izbornog ucitelja za
Agencije za biblioteke na Nacionalne predmeta izborni predmet
elektronske izradi studije, biblioteke - Medijska Medijska
medije edukaciji rad na nacrtu pismenost pismenost
-kampanja i predavaca nacionalne u formalno
istrazivanje | iprevodu strategije za MIP | obrazovanje
publikacije o MIP | i radionicama
za ucitelje i
o
Makedonija | Mreza za Makedox - Vistinomer - Medium - Kampanja ,,Dr.
medijsku Putujuci bioskop, | veb stranicaza | prilog dnevnog Dragan-ekspert
pismenost omladinski proveravanje lista Nova manipulator”
koja povezuje lokalni filmski Cinjenica | Makedonija u organizaciji
skoro 40 aktera, | klubovi, kojeg pripremaju | Makedonskog
pod okriljem prirucnici i ucenici instituta za
regulatora - radionice o srednjih Sola, medije s video i
Agencije za dokumentarnom veb stranica audio spotovima
AAMMU | filmu za uditelje i Medium, kako prepoznati
ucenike medijski kamp medijske
i medijska manipulacije,
laboratorija u propagandu i

N

o



za nastavnike

u organizaciji

u gimnazije (od

na koordinaciji

1 2 3 4 5
Srbija | Projekat Skola medijske | Uvodenje Aktivnosti Program
“Digitalni pogon" | pismenosti za izbornog Ministarstva Delegacije EU
(Creative Drive) | ucenike srednjih | programa Jezik, | kulture i za podrsku
sa seminarima Skola i studente | mediji i kultura informisanja medijskim

reformama, u

i bibliotekare, Centra za glavnih aktera's | okviru kojeg je
letnjim marginu___ ciljem strateskog | i podrska radu
kampovima, pristupa i Ministarstva
festivalom u zakonskih kulture i
organizaciji reSenja na informisanja na
Novosadske osnovu dobrih akcionom planu
novinarske Skole. praksi za za promociju
promociju MIP__ | MIP iradu
javnih RTV
na produkciji
medijskih
sadrzaja za
mlade

Akcije koje smo evidentirali na regionalnom nivou uglavnom su kratkoro&nog karaktera i zavisne od finansijskih pod-
sticaja medunarodnih aktera kao Sto su UNESCO i Evropska komisija. Jedna od takvih inicijativa je Koalicija korisnika
informacija i medija u jugoisto¢noj Evropi (CIMUSE) koja je u trogodisnjem periodu od 2016. do 2018. podsticala
javnu raspravu i konsultacije o strategijama razvoja medijske i informacione pismenosti u drzavama regiona i pod-
sticala gradane da kriti¢ki prate medije i podnose Zalbe u slu¢aju spornih praksi. Projekat je sprovodila regionalna
mreza medijskih centara i instituta SEENPM. Na regionalnom nivou se u novijem periodu povezuju akteri koji znanje
na podrucju digitalnih medija i tehnologija prepliéu s nastojanjima za jacanje demokratije, gradanske svesti i parti-
cipacije. Jedna od takvih trajnijih inicijativa je godisnja konferencija POINT u Sarajevu koja je 2018. godine odrzana
po sedmi put.

U drugom delu naseg regionalnog istrazivanja sprovedena su manja tematska empirijska istrazivanja o razlicitim se-
gmentima u svakoj drZavi koje je bilo potrebno dodatno osvetliti za bolje razumevanje stanja i podsticanje strateskog
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i prakticnog delovanja na razvoju medijske i informacione pismenosti. U Crnoj Gori i Srbiji su se istraZivaci posvetili
obrazovnom sistemu i proucili odnos ucenika i nastavnika prema uvodenju i izvodenju nastave izbornog predmeta
o medijskoj pismenosti u gimnazijama. U Bosni i Hercegovini tematsko istraZivanje je bilo usmereno u analizu delo-
vanja civilnog sektora na razvoj medijske i informacione pismenosti. U Makedoniji je fokus bio na zakonskoj obavezi
javnog RTV servisa da produkuje i emituje programske sadrzaje o medijskoj pismenosti, stanju u praksi, kao i da upo-
redi delovanje dva javna RTV servisa u drugim evropskim drzavama (Velikoj Britaniji i Belgiji). U Albaniji je sprovedena
analiza rada razli¢itih organa i institucija javnog sektora na promociji i razvoju medijske pismenosti.

Strateski rad 1 aktivhosti drzavnih organa

Medijska i informaciona pismenost nije izri¢ito, rasprostranjeno i ustaljeno ugradena kao cilj u strateske dokumente,
javne politike i zakonodavstvo u drzavama regiona koje smo analizirali. Ipak, neki aspekti medijske i informacione
pismenosti spominju se u strateskim dokumentima i zakonodavstvu o medijima, informacionom drustvu i razvoju
obrazovanja. U Makedoniji i Albaniji se u strateskim dokumentima i javnim politikama na podrucju obrazovanja i
informacionog drustva naglaseno isti¢e kao cilj razvoj digitalne informacione infrastrukture i tehnickih vestina za
koris¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija u obrazovnom procesu i za pristupanje informacijama i uslu-
gama javne uprave i komercijalnog sektora. U Srbiji se ipak medijska i informaciona pismenost i izri¢ito spominje u
strategijama javnog informisanja i obrazovanja, a u Makedoniji je u Zakonu o audio i audiovizualnim medijskim uslu-
gama 2013. godine uvedena obaveza regulatora (Agencije za audio i audiovizualne medijske usluge) da promovise
medijsku pismenost, kao i javnog emitera MRT da emituje programske sadrZaje koji podsti¢u medijsku pismenost.
Ipak, ni strateski ciljevi ni zakonske obaveze nisu u celini ispunjeni.

Primetni su aktuelni pozitivni pomaci i neposredni podsticaji drzavnim organima u gotovo svim drzavama koje smo
analizirali da pristupe donoSenju nacionalne strategije razvoja medijske i informacione pismenosti. U te aktivnosti
uklju€uju se i povezuju drzavni organi i javne institucije iz vise sektora (npr. kultura i mediji, informaciono drustvo, ob-
razovanje), a takode i akteri iz civilnog drustva, biblioteka, akademije i drugih. U Bosni i Hercegovini je razvoj strategije
preuzelo Ministarstvo za civilne poslove pod uticajem regionalnog projekta ,lzgradnja poverenja u medije” i siste-
matskog rada Instituta za drustvena istrazivanja. U Crnoj Gori je nacrt strategije za razvoj medijske i informacione
pismenosti pripremila Nacionalna biblioteka i o¢ekuje se angazman Ministarstva kulture. U Srbiji Ministarstvo kulture
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kroz nacionalne konsultacije i radnu grupu koordinira i podstiCe strateski pristup i predlaganje zakonskih reSenja na
osnovu dobrih praksi promocije i razvoja medijske i informacione pismenosti. Radi se o inicijativama i akcijama koje
mogu rezultirati u donoSenju drZzavnih strategija o razvoju medijske i informacione pismenosti, prihvatanju zakonskih
reSenja i mera, a mogu i usahnuti usled nedostatka politicke podrske i angazmana vodeéih struktura u drzavnim
organima. Entuzijazam pojedinih drZzavnih sluzbenika koji nekad i bez posebnih fondova povezuju javne institucije
u aktivnostima promocije medijske pismenosti, kao Sto je to slucaj s projektom nastalim na inicijativu sluzbenika
Ministarstva saobracaja i veza u Republici Srpskoj u Bosni i Hercegovini, vaZzan je dokaz postojanja svesti o nuznosti
angaZovanja i pomaka koje je moguce postici, ali je za sistematski i dugoroéni rad potrebno da takav pojedinacni i
osamljeni angazman postane drzavna politika, ugradena u zakone i institucije.

Nase istrazivanje je pokazalo da regulatori elektronskih medija odnosno audiovizualnih medijskih usluga, kao Sto su
to regulatorne agencije u Makedoniji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, a delimi¢no i u Albaniji, mogu preuzeti vaznu
ulogu ne samo u analizama i podsticanju medijske i informacione pismenosti gradana, nego i u koordinaciji razli¢itih
aktera zbog celovitog i uskladenog delovanja na ovom podrucju. To je pokazao primer regulatora u Makedoniji koji se
u toj drzavi, ali i u Citavom regionu istice kao primer Sta regulator moze da uradi na podruc¢ju promocije medijske i in-
formacione pismenosti ako mu to zakon propise i ako mu je omoguceno da slobodno i stru¢no radi na tom podrucju.
Pored delovanja na podizanju svesti i analiza stanja medijske pismenosti, tamos$nja agencija za audio i audiovizualne
medije je pokrenula i koordinira mrezu od skoro 40 aktera — institucija i organizacija koji deluju na podruc¢ju medijske
i informacione pismenosti u Makedoniji.

Podsticaj drzavama da razviju koordinisanu politiku medijske pismenosti i operacionalizuju akcione planove uz osi-
guravanje finansijskih i drugih sredstava sadrzan je u preporukama Saveta Evrope o medijskom pluralizmu, koje je
Odbor ministara Saveta Evrope usvojio u martu 2018. godine. Kao jedan od glavnih strateskih pristupa drzavama se
preporucuje formiranje i koordinacija mreze aktera koji se bave pitanjima medijske pismenosti i razmenjuju dobre
prakse. Savet Evrope ujedno preporucuje uvodenje nastave medijske pismenosti u obrazovnom sistemu na svim
nivoima i kao deo celoZivotnog ucenja, kao i organizaciju redovne obuke za nastavnike i razvoj adekvatnih nastavnih
sredstava (Council of Europe, 2018).
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Obrazovni sistem

Obrazovni sistem je ne samo u dokumentima medunarodnih organizacija, nego i u preporukama koje proizlaze iz
akademskih istrazivanja i analiza organizacija civilnog drustva u regionu prepoznat kao jedan od najvaznijih stubova
strateSkog pristupa s potencijalom sveobuhvatnog, dugoroc¢nog i masovnog razvoja medijske i informacione pi-
smenosti u drzavama naseg regiona. Vaznost takvog pristupa dodatno povecava doprinos medijske i informacione
pismenosti jacanju demokratskih mehanizma i aktivhog gradanstva.

Organizacije civilnog drustva u vise drzava regiona su tu stratesku ulogu i potencijal obrazovnog sistema prepoznale
pocetkom ove decenije (2010.i2011. godine), kada su npr. Makedonski institut za medije i Albanski institut za medije
u svojim drzavama ostvarili saradnju s drzavnim organima, nadleznim za obrazovni sistem, i podsticali ih na uvo-
denje predmeta ili sadrZaja medijske pismenosti u Skole, razvijajuci kurikulume, organizirajuéi obuku za ugitelje (u
Makedoniji je tako obuceno oko 1.000 ucitelja), pripremajuci udzbenike itd. Obe inicijative su propale usled promena
i nestabilnosti u strukturi i politickoj podrsci takvim naporima u drzavnim organima.

Skoro deset godina posle u tim drzavama u Skolama nema predmeta medijske pismenosti, tek neki aspekti medijske
i informacione pismenosti rasprseno su prisutni u vise drugih Skolskih predmeta (maternji jezik, gradansko vaspi-
tanje itd.). Istovremeno su u obrazovni sistem integrisani predmeti koji stavljaju naglasak na tehnicke vestine kori-
S¢enja informacionih i komunikacionih tehnologija, ali i na tom podrucju nedovoljna opremljenost skola s digitalnim
tehnologijama i obucenost ucitelja za njihovu primenu onemogucava sveobuhvatnu ulogu Skola u razvoju digitalne
pismenosti ucenika.

Sdruge strane u Crnoj Gori je kroz saradnju civilnog drustva, medunarodnih organizacija i drzavnih institucija u okviru
tadasnje reforme obrazovanja i nastojanja da se obrazovni sistem decentralizuje i unapredi, 2008. godine uveden
predmet medijska pismenost kao jednogodisnji izborni predmet u drugom ili tre¢em razredu gimnazije. No i s takvim
ograni¢enim dometom je taj predmet nedvosmisleno namenjen medijskoj pismenosti u Skolskim sistemima u regio-
nu prisutan samo u Crnoj Gori. Izuzetak je jos Slovenija, koja ve¢ vise od dve decenije ucenicima poslednja tri razreda
osnovnih skola nudi moguénost pohadanje nastave izbornog predmeta ,medijski odgoj”.

Novi iskorak ka integraciji predmeta, namenjenog medijskoj pismenosti, u obrazovni sistem ucinjen je u Srbiji gdje je
od 2018/2019. skolske godine u gimnazije uveden izborni program Jezik, mediji i kultura.

Empirijska istrazivanja koja smo u Srbiji i Crnoj Gori sproveli u okviru naseg projekta kroz intervjue, fokus grupe i an-
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kete s ucenicima i prosvetnim radnicima pokazala su da samo uvodenje Skolskog predmeta nije dovoljno za uspeh
takve Skolske reforme. Bez adekvatnih priprema i obucavanja nastavnika koje mora biti kvalitetno i kontinuirano,
zatim bez kvalitetnih udzbenika, dostupnosti tehnicke opreme i didakti¢kih sredstava nije moguce postici ciljeve
uvodenja predmeta. U Crnoj Gori se broj ucenika koji pohadaju izborni predmet medijska pismenost tokom deset
godina prepolovio. Od 20 gimnazija u toj drzavi, njih 11 je do sada realizovalo taj predmet, a u Skolskoj 2016/2017.
godini nastava je izvodena u Sest Skola i pohadalo ju je 164 ucenika, a u 2017/2018. godini samo jo$ u Cetiri Skole
i uz ucesce 60 ucenika. Izostala je doslednost i nadgradnja pocetnih osnova, sistematski pristup obuci i izboru na-
stavnika, osiguravanje tehnic¢ke podrske i opreme, izrada udzbenika umesto pocetnih nastavnih materijala i moguce
uvodenje gostovanja eksternog stru¢nog kadra u nastavi. Takode je premalo uradeno na promociji samog predmeta
u Skolama i u javnosti; za to nisu pokazale interes niti drzavne institucije niti mediji.

U Srbiji je nase istrazivanje pokazalo zabrinutost nastavnika zbog nedovoljnih informacija i pripreme za uvodenje
novog izbornog programa Jezik, mediji i kultura u gimnazije. Istovremeno su istakli da su upravo prosvetni radnici
zbog neinformisanosti i nezainteresovanosti ¢esto prepreka uspehu Skolskih reformi. Uvodenje nastavnih sadrzaja
i metoda koji bi unapredili medijsku i informacionu pismenost i nastavnika i u¢enika smatraju neophodnim da bi se
povecala funkcionalnost obrazovanja, ali i prebrodio komunikacijski jaz izmedu nastavnika i u¢enika.

Ucenici koji su ucestvovali u nasem istrazivanju od nastavnika i Skole o¢ekuju kvalitetnu komunikaciju, veée korisée-
nje digitalnih tehnologija, ali i otvorenost i sposobnost nastavnika da s njima kriticki analiziraju informacije i medijske
sadrzaje.

Seminare i radionice za obuku nastavnika za izvodenje nastave i nastavnih sadrzaja koji imaju elemente medijske i
informacione pismenosti u drzavama u regionu ve¢ niz godina sprovode razliGite institucije i organizacije. U velikom
delu su to organizacije civilnog drustva koje takve aktivnosti sprovode entuzijasti¢no, u okviru kratkorocnih i spo-
radicnih projekata koje financiraju strani donatori. U naSem istrazivanju nastavnici u Crnoj Gori i Srbiji pohvalili su
takve seminare i potvrdili da se interes za obuku medu nastavnicima povecava kad saznaju da se radi o kvalitetnim
seminarima. Ipak, ne postoji sistematic¢an i dugorocan pristup obuci, niti merila kvaliteta. U Crnoj Gori je drzavna in-
stitucija Zavod za Skolstvo tek 2015. godine pocela da akredituje razlicite seminare za obuku nastavnika za podrucje
medijske pismenosti i uvrstila ih u sluzbeni katalog programa stru¢nog usavrsavanja nastavnika. U toj drzavi je deset
godina posle uvodenja predmeta medijska pismenost u srednjoskolsko obrazovanje takav predmet u akademskoj
2018/2019. godini uveden i u univerzitetsko obrazovanje, u studijski program za studente medijskih studija i novi-
narstva na Fakultetu politickih nauka u Podgorici. S tim se sistematski pristup razvoju medijske pismenosti prenosi
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na buduce novinare. Takav pomak napravljen je i na Univerzitetu u Isto¢nom Sarajevu i Banja Luci gde je predmet
medijska pismenost uveden na katedrama za novinarstvo od akademske 2016/2017. godine. Studije o suprotstav-
ljanju dezinformacijama navode upravo novinare, pored ucitelja, kao aktere koji moraju dodatno razviti svest, znanje
i veStine medijske i informacione pismenosti, koji imaju potencijal da s unapredenim znanjem utic¢u na svest i znanja
velikog broj gradana i tako multiplikuju uc¢inak vlastite medijske i informacione pismenosti (European Commission,
2018: 25).

U Bosni i Hercegovini su vestine koje sastavljaju medijsku i informacionu pismenost tek delimi¢no ugradene u na-
stavu razli¢itih predmeta u osnovnim i srednjim skolama. Kao i u drugim drzavama s takvim pristupom u Skolskom
sistemu zanemareni su aspekti medijske pismenosti koji razvijaju vestine kritickog misljenja, razumevanja i anali-
ziranja i produkcije medijskog sadrzaja. Obeshrabrujuce prepreke inicijativama za sistemati¢nu integraciju koncep-
ta medijske i informacione pismenosti u Skolske kurikulume i obrazovni sistem u Bosni i Hercegovini predstavlja
kompleksan administrativni sistem i rascepkane nadleznosti izmedu 14 ministarstava, ali i nedostatak sredstava i
zainteresovanosti onih koji donose odluke. Ipak, entuzijazmom pojedinaca, kao i u drugim segmentima promocije
medijske i informacione pismenosti, i u obrazovnom sistemu dolazi do malih i izdvojenih pomaka, kao $to je uvodenje
predmeta Medijska pismenost u program studija razredne nastave na Filozofskom fakultetu u Tuzli.

Ostaje pitanje zasto je i kad se u nekim drzavama regiona zaobidu prepreke i postigne saglasnost o uvodenju skol-
skog predmeta koji razvija medijsku i informacionu pismenost to izborni predmet i ograni¢en samo na gimnazije.
Nesto Sto se konac¢no prepozna kao sastavni deo Skolskog kurikuluma i §to se prema svim istrazivanjima i strates-
kim dokumentima relevantnih domadih i medunarodnih organizacija smatra preduslovom za kriticko i aktivno sude-
lovanje u demokratiénim i drustvenim procesima prepusta se izboru uéenika i konkurenciji drugih izbornih predmeta
i ograniCava se samo na Skole koje pohadaju ucenici s ambicijom nastavka obrazovanja na univerzitetskom nivou.
Podaci o nivou funkcionalne i ¢italacke pismenosti ucenika (rezultati PISA testiranja) u vecini drzava u regionu nisu
ohrabrujuéi pa se to navodi kao prepreka Sirokom uvodenju predmeta medijska pismenost na svim nivoima obra-
zovanja i u svim vrstama obrazovnih institucija. Istovremeno, jedna od metodologija merenja medijske pismenosti
uzima upravo loSe rezultate PISA testa u drzavama u regionu, pored losih pokazatelja stanja slobode medija, kao
dokaz niskog nivoa medijske pismenosti, najnizeg u Evropi (Lessenski, 2018).



Civilno drustvo

Organizacije civilnog drustva su pioniri angaZovanja na promociji i razvoju medijske i informacione pismenosti u
drzavama regiona. Bile su aktivne na Sirenju svesti i sposobnosti gradana, naro¢ito mladih ljudi, da kriticki razmatraju
i ukljuce se u rad medija i digitalnih platformi, i kada koncept medijske i informacione pismenosti nije bio tako razra-
den kao danas. Cesto su prve u svojim drzavama promovisale sam koncept, povezivale se sa stranim struénjacima
i medunarodnim organizacijama u prenosu znanja i podsticanju drzavnih institucija i organa da naprave sistemske
iskorake na promociji medijske i informacione pismenosti. Takav direktan angazman traje vise od deset godina.
Najcesce se radi o aktivhostima obuke i neformalnog obrazovanja mladih ljudi i njihovih edukatora (ukljucujuci se-
minare i radionice na lokalnom nivou), organizaciji stru¢nih skupova, kampanjama podizanja svesti, kriticke analize i
istrazivanja, izdavastva itd.

Katalog svih organizacija i akcija koje s ciljem razvoja medijske i informacione pismenosti sprovode organizacije
civilnog drustva u regionu bio bi obiman; ve¢ nase mapiranje vodecih aktera i inicijativa ukazuje na to. Ipak, brojnost
akcija i aktera nije donela veée pomake, akteri deluju raspréeno, njihove akcije su mahom kratkog roka i u celini su
zavisni od donacija stranih donatora. Najce§¢éi donatori su Evropska unija i fondovi americke vliade, kao $to su USAID i
NED. Uprkos projektnom finansiranju neke organizacije civilnog drustva uspevaju da odrZe kontinuitet aktivnosti koje
doprinose medijskoj pismenosti. Medunarodni donatori kroz svoje politike i mehanizme finansiranja, kao i tematske
prioritete, imaju velik uticaj na rad i razvoj civilnog drustva u regionu, pa tako i na ovom podru¢ju. Pored svesti i ideja
unutar civilnog drustva upravo je agenda stranih donatora tokom zadnjih deset godina doprinela dinamic¢nosti, broj-
nosti i dominantnosti angaZzmana civilnog drustva na promociji medijske i informacione pismenosti.

Civilni sektor u drzavama regiona ¢esto kompenzuje pasivnost drzavnih organa i sporo pokretanje sistemskih rese-
nja i mera za razvoj medijske i informacione pismenosti. Organizacije civilnog drustva se povezuju s akademskim
institucijama i istrazivacima, i izraduju temeljne analize i preporuke. U civilnom sektoru je akumulirano znanje i isku-
stvo, ukljucujuéi podrucje neformalnog obrazovanja, koje bi bilo nuzno iskoristiti kao komplementarno aktivnostima
javnog sektora. Uticaj na pokretanje javnog sektora, donoSenje drzavnih strategija i sistemskih reSenja pre ¢e postici
medunarodni akteri, naro¢ito Evropska unija, ipak neizostavna je saradnja i civilnog sektora u tim procesima.
Problemi Sirenja dezinformacija, manipulacija i propagande s ciljem osujeéivanja demokratskih mehanizama i po-
tencijala u javnom komuniciranju i delovanju gradana, ali i podsticanja polarizacije i radikalizacije doprineli su an-
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gazovanju organizacija civilnog drustva u regionu na suprotstavljanju i demontiranju takvih praksi, sadrzaja i plat-
formi. U gotovo svakoj od drzava koje smo obuhvatili istrazivanjem deluju veb stranice i timovi koji raskrinkavaju
dezinformacije, proveravaju ¢injenice i objavljuju analize s ciljem podizanja svesti o znac¢aju medijske i informacione
pismenosti gradana. U Albaniji je to Faktoje, u Makedoniji Vistinomer, u Srbiji Istinomer i Traga¢, u Bosni i Hercegovini
Raskrinkavanje. Organizacije civilnog drustva, npr. Makedonski institut za medije i Share fondacija u Srbiji, koriste i
video spotove i dokumentarne emisije za kampanje na internetu i na televiziji da bi to veci broj gradana upozorili i
poducili kako da prepoznaju i suprotstave se dezinformacijama i manipulacijama u medijima i na digitalnim informa-
cionim i komunikacionim platformama.

Dobre prakse se pokazuju i u aktivhostima u koje se uklju¢uju organizacije civilnog drustva, akademije, drzavne insti-
tucije i medunarodne organizacije s ciljem zastite dece na internetu.

Istovremeno, s razgranatim aktivnostima civilnog drustva na promociji i razvoju medijske i informacione pismenosti,
u tom sektoru ima niz problema oko postizanja kontinuiteta, fokusa i stabilnosti kvaliteta aktivnosti, kao i koordinacije
medu organizacijama s ciljem izbegavanja dupliranja aktivnosti. Nedostaju informacije i analize gde je angazman
najpotrebniji i koliko su aktivnosti efikasne. Premalo je znanja za preduzimanje razradenih i ciljanih zagovornickih
akcija s kojima bi se uticalo na one koji imaju mo¢ i donose odluke u institucijama i drzavnim organima. Jedan od
zagovarackih projekata organizacija civilnog drustva koje promovisu medijsku i informacionu pismenost mogao bi
biti uticanje na drzavne organe da se umesto dosadasnjeg nepreglednog i koruptivnog finansiranja medija javnim
sredstvima uvede transparentan drzavni mehanizam za finansiranje medijskog pluralizma koji bi ukljucivao i redovno
finansiranje projekata civilnog drustva na razvoju medijske i informacione pismenosti.

Mediji, filmska industrija i industrija
informaciono-komunikacione tehnologije

Mediji nisu posebno aktivan akter u promociji medijske i informacione pismenosti u drzavama regiona. | kada poka-
zuju interes za ovo podrudje, to je najcescée preko medijskih udruzenja i samoregulacionih tela. Savet za Stampu u
Bosni i Hercegovini (u koji su ukljuéeni i stampani i onlajn (online) mediji) je takav primer dugogodi$nje dobre prakse
angazovanja na ukljuc¢ivanju gradana u Zalbene postupke uz podizanje svesti o etickim standardima u medijima i

73



pravima gradana kroz promociju samoregulacionog mehanizma, posebne radijske emisije, skupove i transparentan
rad. Slicnu emancipatorsku ulogu obavljaju Savet za Stampu u Srbiji i Savet za etiku medija u Makedoniji. Dobar rad
samoregulacionih organa je dragocen proces objasnjavanja gradanima kako rade mediji i Sta je u njihovom radu
eticki sporno, kao i objasnjavanja medijima kako njihov rad razumeju gradani i Sta smatraju spornim. Taj stalni dija-
log, objasnjavanje i vodenje rasprave je vazan element u spektru aktivnosti i aktera koji doprinose medijskoj pisme-
nosti gradana, ali i samih ¢lanova medijske zajednice.

Druge dobre prakse, zabelezene u medijskoj industriji u drzavama regiona, su aktivnosti Medijske koalicije i Medijske
asocijacije u Srbiji na kampanjama i edukativnim projektima, namenjenim boljem razumevanju medija i razvijanju
vestina medijske pismenosti medu gradanima te posebno medu ucenicima osnovnih skola.

U Makedoniji je nekoliko primera odli¢ne visegodisnje saradnje izmedu civilnog drustva, akademskih institucija i
medija. Skola za novinarstvo i odnose s javno$éu kao vazan akter neformalnog obrazovanja je epicentar takvog po-
vezivanja i organizovanja. Tako na primer od 2014. organiziraju Dan za medije kada ucenici srednjih Skola posecéuju
medije i stidu uvid kako tede produkcija medijskih sadrZaja i izdanja. U saradnji sa Skolom za novinarstvo i odnose
s javnosc¢u dnevni list Nova Makedonija redovno od 2011. godine objavljuje dodatak Medium s ¢lancima ucenika
srednjih skola.

S druge strane gotovo nista na promociji medijske i informacione pismenosti ne rade javne radiotelevizije u drza-
vama regiona, iako bi rad na jac¢anju kompetencija i edukaciji gradana morao biti sastavni deo njihove nadleznosti.
U Makedoniji zakon od 2013. godine obavezuje javnog emitera MRT da produkuje takve sadrzaje, ali vrlo sporo, uz
saradnju s civilnim drustvom, ¢ine se pomaci i uvode posebni sadrzaji. U Albaniji je javna televizija RTSH u jutarnjem
programu uvela nedeljnu emisiju u kojoj profesor medijskih studija govori o radu medija i informacionih tehnologija i
time doprinosi razvoju vestina medijske i informacione pismenosti gradana.

U sektoru filmske industrije zapazena je tek aktivnost MakeDoxa u Makedoniji gde od 2010. deluje putujuci bioskop i
dokumentarne filmove dovodi u ruralne krajeve, istovremeno radeéi na edukaciji i nudeéi kurikulum, priru¢nik i obuku
nastavnika srednjih skola o ukljucivanju vestina produkcije i analize dokumentarnih filmova u $kole. Jedna od njiho-
vih glavnih aktivnosti je upravo Festival kreativnih dokumentarnih filmova MakeDox, a 2013. i 2015. godine u saradnji
sa srodnim organizacijama iz drugih drzava organizovali su i regionalnu Skolu dokumentarnog filma za mlade iz
regiona.

Preduzeca iz sektora industrije informaciono-komunikacione tehnologije u drzavama regiona ve¢ niz godina orga-
nizuju radionice programiranja i drugih vestina za dake i studente. Pri tome ih vode i komercijalni interesi populari-
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zacije njihovih proizvoda i tehnologija. Sistemski oblik angazovanja je zapazen u Mostaru gde je tamosnje teleko-
munikaciono preduzec¢e HT Mostar 2018. godine sklopilo ugovor o dugoro€noj saradnji sa Univerzitetom u Mostaru,
obavezujuci se da ¢e doprineti uvodenjem novih tehnologija u studijski proces, saradivanjem u istrazivackim projek-
tima i osigurati studentima mogucnost studijskih poseta i stipendija itd.

Istrazivanja o medijskoj i1 informacionoj
pismenosti

Medijska i informaciona pismenost je tema mnogih istraZivanja i studija u drzavama regiona. Neke od tih studija
su sveobuhvatne i evidentiraju i analiziraju sve relevantne segmente medijske i informacione pismenosti u drzavi i
daju preporuke za javne politike. Druge se bave pitanjem uvodenja posebnih predmeta i sadrzaja u skole ili istrazuju
pokazatelje medijske pismenosti dece i roditelja ili gradana generalno. Angazovani su istrazivaci u organizacijama
civilnog drustva i na univerzitetima. | regulatori elektronskih medija (npr. u Makedoniji i Crnoj Gori) sprovode istra-
Zivanja medijske pismenosti. Na regionalnom nivou nasa mreza medijskih instituta i centara u jugoisto¢noj Evropi
SEENPM ve¢ je preduzimala istrazivanja manjeg obima o pitanjima medijske pismenosti (Londo i dr,, 2017). Tema je
prisutna i u diplomskim, magistarskim i doktorskim radovima studenata u drzavama regiona. Istrazivacke aktivnosti
se ponekad i dupliraju ili se nalazi i zaklju¢ci ponavljaju. | istrazivacki segment aktivnosti esto zavisi od projekata i
donacija stranih donatora, pa su i idejni okviri i fokusi uspostavljeni pod tim uticajem.

Zajednicko skoro svim istrazivanjima je pozivanje na prioritetno donoSenje nacionalnih strategija i akcionih planova
za razvoj medijske i informacione pismenosti u drzavama regiona.

| pored brojnih analiza ne postoji sasvim usaglaseno definisanje i razumevanje koncepta medijske i informacione pi-
smenosti, Sto je problem s kojim se susrecu istrazivaci i izvan naseg regiona. Potreban bi bio detaljan pregled istrazi-
vacke agende u svakoj drzavi, evidentiranje koja podrucja ostaju nedovoljno istrazena, stvaranje uslova za kvalitetna
longitudinalna istrazivanja, stalni fondovi u okviru budzZeta regulatora, nacionalnih agencija za nauc¢na istrazivanja,
kao i posebni segmenti u fondovima za medijski pluralizam, kako bi se osigurao redovan istrazivacki rad i uklju¢enost
istrazivata u medunarodne nauc¢ne i stru¢ne rasprave. | Evropska komisija bi mogla doprineti tom segmentu tako
Sto bi u tematske i strateske skupove, stru¢ne komisije i istrazivanja o pitanjima medijske i informacione pismenosti
koja organizuje ukljucila istrazivace i stru¢njake iz drzava naseg regiona.
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Zakljucak

Govoriti danas o krizi medija i krizi novinarstva znaci govoriti pre svega o gubitku poverenja gradana u njihovo de-
lovanje. Kriza nije nastala preko no¢i kao prirodna katastrofa koju niko nije mogao predvideti. Kriza je bila utkana
u medijsko delovanje prakti¢no od njihovog pocetka. Sto su se mediji vise udaljavali od svoje publike i priblizavali
politickim i ekonomskim centrima moci, sve vise je njihovo delovanje gubilo na integritetu i verodostojnosti. Isto se
dogodilo i u politici. Politicka eksproprijacija i duhovno podredivanje je temeljna karakteristika danasnjeg vremena,
kaze Mastnak. Depolitizacija gradana nije kraj politike nego njihov politicki poraz. To je pobeda politike bez ljudi i
protiv ljudi. Demokratija je od politicke reprezentacije gradana postala igrokaz koji izvode gradani, a da pritom nisu
zastupljeni (Mastnak, 2015: 148-9). Mediji u tom igrokazu igraju vaznu ulogu.

Zelimo li da razumemo u kakvom medijskom sistemu Zivimo, moramo misliti. Moramo znati kako da kriticki vrednu-
jemo ne samo medijske sadrZaje koji sunam na raspolaganju nego i da mislimo o alternativama medijskom sistemu
koji proizvodi posledice o kojima govori Mastnak. Poplava dezinformacija, negiranje ¢injenica i nau¢nog delovanja,
govor mrznje, rasprodaja privatnosti, gubitak ozbiljne politicke debate o proslosti, sadasnjosti i budu¢nosti, popu-
lizam koji nudi brza reSenja za kompleksne probleme i nepoverenje u politicke institucije, rezultat su unistavanja
demokratije koje traje ve¢ dugo. Magazin Tajm (Time) je za licnosti 2018. godine proglasio ,zastitnike demokratije”
— novinare i novinarke koji su svojim beskompromisnim radom delovali u javnom interesu. Jedan od njih — DZamal
Kasogi (Jamal Khashoggi) iz Saudijske Arabije — je ubijen tako da njegovo telo verovatno nikada nece biti nadeno.
Dvojica Rojtersovih (Reuters) novinara — Va Lon (Wa Lone) i Co So U (Kyaw Soe 0o) — koji su izvestavali o genocidu
nad narodom RohindZa (Rohingya) su u zatvoru i prete im dugogodisnje kazne. Ameri¢ko urednistvo Kapital Gazete
(Capital Gazette) je bilo meta ubistva iz mrznje osobe koja se nije slagala sa njihovim izveStavanjem. Nagradivana
filipinska novinarka Marija Resa (Maria Ressa) koja se bori protiv vansudskih ubistava je pod konstantnim pritiskom
vlasti zbog navodne utaje poreza. Oni su zastitnici bez zastite. Vise nego ikada nam je potrebno novinarstvo u javnom
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interesu, novinari koji ¢e svoj integritet i interes javnosti postaviti ispred privatnih i partikularnih interesa bilo koje
grupacije, i kriticka javnost koja ¢e podrzati njihov rad i postati aktivni zastitnik medija u javnom interesu. Gradani koji
misle kriticki su najsnazniji zastitnici demokratije.

Medijska i informaciona pismenost nije ¢arobni Stapi¢ koji ¢e resiti sve nagomilane probleme u medijskoj sferi. Ali
jeste prvi korak na dugom putu preobrazaja sistema u kom informaciono-komunikacione potrebe gradana moraju
postati imperativ aktivne drzavne politike u javnom interesu. Definisati prioritete, napraviti Siroka saveznistva za re-
formu medijskog sistema (na nacionalnom i nadnacionalnom nivou) i aktivno braniti pravo na verodostojnu infor-
maciju predstavlja politicki okvir promena. Naznake tih koraka pokazalo je nase prethodno istrazivanje o medijskom
integritetu, a one su jasno predstavljene i u ovom istrazivanju o razvoju medijske i informacione pismenosti u pet
drzava regiona i preporukama nasih istrazivaca.

| pored relativne brojnosti aktivnosti i aktera koji tematizuju i promovisu medijsku i informacionu pismenost u drza-
vama regiona, i usprkos nekim pozitivnim pomacima u drzavnim organima ka dono$enju nacionalne strategije za
razvoj medijske i informacione pismenosti u viSe drZzava u regionu, radi se o sporadi¢nim koracima s neizvesnim
ishodom. I uspesniji i manje uspesni koraci ka strateSkom pristupu i uvidanju njegove hitnosti jasno pokazuju da je
nuzna koordinacija i zajednicki angazman drZzavnih resora za obrazovanje, medije i informaciono drustvo, ali i uklju-
Civanje svih relevantnih aktera, ponajpre civilnog drustva i javnih medija u osmisljavanje javnih politika i u razgranato,
ali ipak koordinisano sprovodenje aktivnosti.

Primeri angaZovanja agencija za regulaciju elektronskih medija pokazuju da ti drzavni organi imaju potencijal za
klju¢nu ulogu u promociji medijske i informacione pismenosti ukoliko im se takva uloga dodeli i omogudi i ukoliko je
ti organi ozbiljno i stru¢no preuzmu.

Strucni i nezavisni regulatori mogu, u skladu s preporukama medunarodnih organizacija, preuzeti i ulogu koordinato-
ra mreza i koalicija svih relevantnih aktera na promociji i razvoju medijske i informacione pismenosti. Puno je dokaza
0 izuzetnoj koristi od povezivanja u mreze i kolaborativnih aktivnosti, narocito kada se strateski rad i zajednicke ak-
cije sprovode uz saradnju drZzavnih organa, civilnog drustva, ali i drugih aktera, uklju¢ujuéi i medije. Medije i novinare
treba dodatno podstacdi da preuzimaju aktivnije uloge u promociji medijske i informacione pismenosti, narocito javne
medije i neprofitne medije, kao i novinarska udruzenja. Odsutnost iz strateskog preduzimanja mera i aktivnosti za po-
stizanje ve¢e medijske i informacione pismenosti gradana predstavlja istorijski promasaj medija i novinara u regionu.
Usko usmeravanje paznje i energije novinara i medija u vlastite strategije prezivljavanja i u osujeéivanje napada na
njihov opstanak i dignitet je moguce razumeti, ali njihovo izostajanje iz aktivnosti, namenjenih medijskoj pismenosti
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gradana, znaci da su slepi za istorijski trenutak i da ne prepoznaju priliku da na taj nacin ponovo uspostave vezu s
gradanima i uloZe u njihovo osnazivanje kao aktivnih i kriticki mislecih gradana, zastitnika demokratije.

Javne medije unutar medijske zajednice bi trebalo obavezati zakonskim odredbama da preuzmu moc¢nu i centralnu
ulogu u promociji medijske i informacione pismenosti gradana. To bi mogli obavljati kroz vlastite programske sa-
drzaje, ali i kroz celokupni sistem i delovanje javhog medija, uz otvaranje medija za posete gradana, praksu daka i
studenata, za Zalbe i javne rasprave, za transparentnost poslovanja i ukazivanje gradanima da je to medij odgovoran
njima, za saradnju sa Skolama itd.

Istovremeno je neizostavno osmisliti mehanizme stalne edukacije i usavrsavanja novinara i drugih radnika u mediji-
ma za unapredivanje njihove vlastite medijske i informacione pismenosti usled izazova novih tehnologija i komplek-
snih struktura za organizovano Sirenje dezinformacija koji ugrozavaju opstanak i kriticku ulogu medija i novinara.
Sistem formalnog obrazovanja je svugde kompleksan i sporo se odaziva na reforme, medutim, on takode poseduje
neophodne potencijale za masivno osnaZivanje i emancipaciju gradana ukoliko se uvede i kvalitetno sprovodi na-
stava medijske i informacione pismenosti. Prosvetni radnici su u tom procesu najvazniji, oni mogu izneti veliki deo
posla medijskog opismenjavanja ucenika. Zato bi trebalo ukljuciti ih u stratesko planiranje reformi. Takode, ne bi
trebalo Stedeti prilikom ulaganja u formalno i neformalno obrazovanje prosvetnih radnika, ali bi istovremeno trebalo
uspostaviti visoke standarde kvaliteta te obuke.

Savremenici smo doba u kom je politicka i ekonomska nejednakost dobila takve dimenzije da 26 bogatih pojedinaca
(medu njima su vlasnici najvaznijih komunikacionih platformi koje odreduju nas komunikacioni svet) ima istu finan-
sijsku moc¢ kao cetiri milijarde najsiromasnijih gradana sveta (Oxfam, 2019). Vajdijanatan (Vaidhyanathan) vidi svet
nasih komunikacija kao svet monopola, privilegija, zavisnosti i manipulacija: ,Amazon Echo, Google Home i Oculus
Rift su trenutno tek produkti za udovoljavanje sujeti najbogatijih medu nama. Model je jasan: za operativni sistem
nasih Zivota bitna su nasa tela, nasa svest i nase odluke. PaZnja je stvar opcije. Moc je koncentrisana i manipulacija je
konstantna. To je svet bez strpljenja za autonomiju i bez prostora za demokratiju. Re¢ je o jednom lenjom i opojnom
svetu" (Vaidhyanathan, 2018: 105).

Profitna i neprofitna zajednica producenata i poznavalaca digitalnih medija i tehnologija mora biti saveznik u politika-
ma i praksama razvoja medijske i informacione pismenosti i jacanju svesti i veStina gradana. Njihova odgovornost i
angazman su od velike vaznosti. Vazne su i velike i male ideje i akcije, poreban nam je angazman i globalnih i lokalnih
aktera, i organizacija i pojedinaca koji poznaju i razumeju digitalni svet i koji mogu doprineti da se njegove dobrobiti
iskoriste za emancipaciju gradana i za napredak, a ne za unistenje znanja, civilizacijskih dostignucéa i demokratije.
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